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1. Objecte i abast del Plec

Actualment I'Autoritat Portuaria de Barcelona disposa del sistema SICAD per a control duaner de
contenidors a les terminals BEST i APM Terminals Barcelona. Aquest sistema es va posar en marxa a
finals de 2013 a la terminal BEST i posteriorment es va estendre a la terminal TCB (actualment APM
Terminals Barcelona). Aquest sistema acaba el seu periode de Garantia Especial el desembre de 2017.
Per donar continuitat al servei és necessaria la contractacié d'un nou Servei de Manteniment.

El present plec de condicions té per objecte fixar les bases per a la contractacio d'un Servei de
Manteniment del Sistema SICAD - Contenidors.

1.1. Abast

L'abast inclou:

e Manteniment Preventiu de Programari i Maquinari.
e Manteniment Correctiu de Programari i Maquinari:

o Bossa d'hores anual per a correctius de programari i maquinari i possibles millores
técniques del sistema.

e Bossa d'hores i procediment de traspas sobre |'actual proveidor.
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2. SISTEMA ACTUAL

2.1. Introduccio

El sistema SICAD comunica amb la terminal i amb Duanes a través de PORTIC. Rep informacié de
Megaports (SeeTerminal) i la completa amb la qual recull el PLC i es comunica amb diversos equips
de camp com les cambres, les barreres i els plafons.

TERMINALES
(TERCAT, TCB ...) ADUANAS

PORTIC MEGAPORT
PLC
CAMARAS PANELES
v
BARRERAS

Nota: Actualment SICAD esta funcionant per a dues terminals de contenidors:
- TERCAT (BEST) =>Per a aquesta terminal SICAD gestiona Cambres, Barreres, Plafons i PLC de
radiacio
- TCB - Per a aquesta terminal SICAD no gestiona equips de camp.

2.2. Diagrama de processos

A continuacié es mostra un llistat amb els processos i aplicacions del sistema SICAD, i en on estan
ubicats, i un diagrama de flux d'informacio.

SICADPRONORD

e ServicioMegaports
ConsultaContV2Cliente
LSPContV2Cliente
GeneraFicherosMatriculas
ClienteWSEstadoSICAD
ServicioGestorDegradado (APB)
Web SICAD
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SICADPROSUD (Stand-by, Veure NOTA)

ServicioMegaports
ConsultaContV2Cliente
LSPContV2Cliente
GeneraFicherosMatriculas
ClienteWSEstadoSICAD
ServicioGestorDegradado (APB)
Web SICAD

SICADTERCATPRO1 (Servidor local a la terminal TERCAT-BEST)

WS

ServicioCamarasSICAD
ServicioPaneles
ServicioOcupacionCarril
ServicioPLC (de Megaports)
ServicioGestorDegradado (TCAT)

APB Porta Virtual
WS Estat SICAD
WS Megaports

Proxi d'APB Porta Virtual
Proxi de WS Estat SICAD
Proxi de WS Megaports

SICADSERVER

Pont VPN SICE per accedir al servidor local (SICADTERCATPRO1)

Millora sistema SICAD a la terminal BEST

NOTA: Les maquines SICADPRONORD i SICADPROSUD funcionen en redundancia ACTIU-PASSIU.
SICADPRONORD és la maquina activa. SICADPROSUD esta preparada, amb els mateixos processos
instal-lats que SICADPRONORD, perd configurats amb arrencada manual. A la carpeta C:\SICAD de
SICADPROSUD hi ha un arxiu de comandos, activa.bat que serveix per arrencar els processos
(serveis i tasques programades) en SICADPROSUD. En iniciar-se aquest procediment, avisa que
s'engegara l'aplicacio SICAD i dona opcié, amb un marge d'un minut, a interrompre la sequéncia
d'inici. Aquest procediment s‘hauria d'utilitzar unicament en cas que SICADPRONORD fos fora de

servei.
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Terminals
(TERCAZk TCB) @JANES PLC I\fIEGAPORTS
\4

| PORTIN  \\

N

Servei PLC
Megaports

APB Porta | LSPCont
. 1 i
Virtual : V2Cliente I\/PEGAPORTS
! NP
1 1
I 1
: S < : ConsultaCont
: Megaports : V2Cliente Servei
N0 : : Megaports
APB : !
1 1
: WS Estat :
SICAD : Genera Fich.
Client WS : Matricules
Estat SICAD /, | ] 2
Calzul ORACLE SICAD APB

Estadistique

BARRERES 1 ]:

Servei
Ocupacié
Carril

Servei
Cambres
SICAD

CAMARAS

WEB SICAD

PLAFONS

OPERADOR

WSPRONORD

SICADPRONORD

SICADTERCATPRO1

SICADPROSUD
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2.3. Arquitectura maquinari

En aquest capitol s'adjunta I'esquema dels equips que componen el sistema SICAD.

TERCAT ) PORTIC
TCB
DUANES ,
E Balanceador
a

WEB SICAD WSO2
Driver MEGAPORT
SOC VIU A-a)

Client Duanes \ WSO2PRONORD /
SUD
SICADPRONORD/SUD
=
o
il <Y e
e
2 Oracle (Aa)
= APB WSPRONORD / SUD
—
>
VEGN SICAD VLAN MEGAPORTS
- —— Plafons
. —— Barreres
o Oracle —— Cambres
: Local — PLC
> Thin Clients
°<‘ SICADTERCATPRO1 SEE Terminal
P4

En la seglient imatge es mostra la ubicacio dels dispositius de camp a la terminal TERCAT:
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RACK PREGATE
Switch Cisco

Garits 6 Barrera out

e e—— U
- - Switch Cisco

| ] B m_qm
* A |“ | p—— = y

2.4. Serveis

A continuacio s'exposen els serveis instal-lats al servidor SICADTERCARPRO1 (Servidor local a la
terminal TERCAT-BEST)

-Eé";SICE - Servicio CamarassICAD Started Autornatic ... JAsicad

».'-'.";:J_';SICE - Servicio GestorDegradado Started Autornatic Local System
».".";é";SICE - Servicio OoupacionCarril Starked Automatic ... Local Syskem
-.Sé"ESICE - Servicio Paneles Started Autormnatic .. Local Syskem
{;é";SICE - Servicio PLC Started Aukomatic Local Systern

Entrar en Serveis des de:
Plafé de control\Todos els elements de Panel de control\Herramientas administratives

Situar-se a sobre del servei que es desitja parar o arrencar, prémer el boto dret del ratoli i seleccionar
I'opcio que correspongui: Iniciar o Detenir
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Iniciar

Iniciar

Detener Detener
£ Pausa Pausa

Reanudar Reanudar
T Reiniciar Reiniciar

Todas las tareas L4 Todas las tareas 3
1 Actualizar Actualizar

Propiedades Propiedades

Ayuda Ayuda

2.4.1. Fitxers de Configuracié

A cada servidor hi ha un fitxer de configuracié comuna a tots els serveis que s'executen en ell, excepte
per al gestor de degradat que en té un de propi.

En descriure cada procés s'indicaran els parametres configurables.

Hi ha una seccié comuna a tots ells on es configura la connexié ODBC amb Oracle:

'ODBC d'accés a la base de dades d'Oracle

'[ODB_ORACLE]
‘OdbcDatabaseName=SICAD_LOCAL
'OdbcUser=

‘OdbcPassword=

'ORACLE-APB

[ODB_ORACLE]
OdbcDatabaseName=SICAD_APB
OdbcUser=

OdbcPassword=

Tots els serveis tenen un sistema de fitxers de log circulars que es configuren al fitxer
Configuracion.ini. Es configuren de la segiient manera:

Path= Cami complet on es guardaran els fitxers

Fichero= Sufix del nom de fitxer

Activado= Permet activar (1) o desactivar (0) |'escriptura de logs.
NumFicheros= Nombre maxim de fitxers, en assolir-lo es reescriuen

NumLineas= Nombre de linies d'un fitxer, en assolir-lo es crea un altre fitxer

Nomenclatura dels fitxers:

|| Log_CAM.LOG Fitxer actiu
| | Log_CAM_001.LOG

Fitxers anterior
| Log CAM_002.L0G ters anteriors

En tots els serveis s'indica en que terminal s'estan executant, mitjancant el parametre Terminal.
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2.4.2. Servei de Cambres SICAD

Aquest servei realitza la comunicacié6 amb les cameres dels carrils de sortida, rep els transits de
camions i les fotos de passada.

En el cas de carrils configurats en manera automatica, realitza un algoritme amb les dades rebudes
per obrir la barrera de sortida de forma automatica. En el cas que el camié no tingui permis de sortida
de forma automatica, no s'obrira la barrera de sortida, es tancara la barrera d'entrada i es marcara el
carril com ocupat.

S'executa al servidor SICADTERCATPRO1 (Servidor local a la terminal TERCAT-BEST).

El nom del servei és “SICE — Servei CamarasSICAD”
L SICE - Servicio CamarasSICAD Started Automatic ... J\sicad

Aquest servei s'inicia com .\sicad per tenir accés al directori compartit.

Parametres configurables al fitxer Configuracion.ini corresponents a aquest servei:

'‘Parametres per al servei i la DLL de Cambres SICAD

[SEGURETAT]
CLAVEPRIVADA=C:\SICAD\APL\Servicios\Certificado\Master_Kpriv.key
PASSCLAVE=Appawv
CERTIFICADOPDC=C:\SICAD\APL\Servicios\Certificado\Master.crt
CERTIFICADOAC=C:\SICAD\APL\Servicios\Certificado\CA_SICE_Cert.crt

[PROTOCOLO_SICE]
TIMEOUT_CON=3000
TIMEOUT_MSG=5000
REINTENTOS_MSG=3
TIMEOUT_DOC=20000
REINTENTOS_DOC=2
TAM_TROZO_DOC=1024

'Configuracio de logs i altres per al servei de Cambres SICAD

[SrvCamarasSICAD]
Path=C:\SICAD\LOGS-Campo\Log_CAM
Fichero=Log_CAM

Activat = 1

NumFicheros=50

NumLineas=10000

'MegaportsActivo indica si es té en compte la data de pas per Megaports (1) o no (0)
MegaportsActivo=0

'GuardarTodasLasFotos indica si es guarden totes les fotos (1) o només les bones (0)
GuardarTodaslLasFotos =1

‘Temps que esperem per obrir la barrera d'entrada quan sabem que el camié aturat té permis de sortida (en
segons) OBSOLET amb la nova implementacié de baixar la barrera d'entrada
TsegAbrirBarreraEntrada=5
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Terminal=TCAT

Parametres configurables a la base de dades Oracle per a aquest servei:

Taula: CAD_DATOSGENERALES

Parametre Descripcio

CAPATHFILE Directori on s'emmagatzemen les fotos obtingudes de les cambres
(\Apbsim.port.apb.es\sim\sicad images\fotos\FOTOSCAMARAS)

DIRECTORI COMPARTIT

PORTSRVBAR | Port per comunicar TCP/IP amb altres aplicacions que hagin d'enviar ordres a
les barreres. Aquest servei escolta per aquest port i envia I'ordre a la barrera
corresponent.

De la base de dades Oracle carrega la configuracié de cameres i barreres taules CAD_CARRILES,
CAD_CAMARAS i CAD_BARRERAS.

Les dades dels transits s'actualitzen a la base de dades, taules: CAD_CARRILES, CAD_CAMARAS,
CAD_BARRERAS i CAD_SICAD.

L'obtencio de les dades i fotos captades per la camera es realitza a través de les seglents DLLs i
llibreries. Han d'estar situades en el mateix directori de |'executable.

COMSICE.dIl  COMSICE.lib  DIVAUTILS.dIl libeay32.dll  MSGCLLAII
SICECOMM.dII SICEDLOG.dIl  SICEDLOG.lib SICEODBC.dIl  SICESMEM.dII
SICEUTILS.dIl ~ SICEZIP.dII ssleay32.dll  zlibwapi.dll

També necessita uns certificats d'encriptacié que es defineixen en Configuracion.ini, en la clau
SEGURETAT i son en el subdirectori \Certificados. Aquests certificats s'apliquen en tots els missatges
entre cameres i driver per encriptar i desencriptar les dades. Aquests certificats no s'han d'actualitzar.

NOTA MOLT IMPORTANT
Quan es reinicia aquest servei és important que no hi hagi cap carril en manera automatica.

Fragment d'un fitxer de log:

25,/09/13 11:46:10 - Estado del carril [V]

25/09/13 11:46:10 - DCOMM Documento 116720 Camara CO005

25,/09/13 11:46:12 DCOMM Nuewvo Evento TIPOEV_ALARMA Nombre Equipo C005 Fecha 2013,/09/25 11:46:20.610

25,/09/13 11:50:55 DCOMM Nuewvo Evento TIPOEV_ALARMA Nombre Equipo C005 Fecha 2013,/09/25 11:51:03.688

25,/09/13 11:50:55 DCOMM-NE Evento Id 116723 Camara C005 Fecha 2013,/09/25 11:51:00.079 Matricula 3066CZX EstadoTransito

[

25,/09/13 - DCOMM Documento 116723 Camara C00S

25,/09/13 - Estado del carril [V]

25,/09/13 - DCOMM Documento 116723 Camara CO05

25,/09/13 - DCOMM Nuevo Evento TIPOEV_ALARMA Nombre Equipo €005 Fecha 2z013,/09/25 11:51: 06.813

25,/09/13 - DCOMM Nuevo Evento TIPOEV_ALARMA Nombre Equipo €005 Fecha 2013,/09/25 11:53:00.8

25,/09/13 - DCOMM-NE Evento Id 116726 Camara C005 Fecha 2013,/09/25 11:52:57.501 Matricula B2545h5 EstadoTransito 2
25,/09/13 - DCOMM Documento 116726 Camara CO00S

25,/09/13 - Estado del carril [V]

25,/09/13 - DCOMM Documento 116726 Camara CO0S

25,/09/13 - DCOMM Nuevo Evento TIPOEV_ALARMA Nombre Equipo €005 Fecha 2013,/09/25 11:53: 03.454

25,/09/13 - DCOMM Nuevo Evento TIPOEV_ALARMA Nombre Equipo €005 Fecha 2013,/09/25 11:53:41.

25,/09/13 - DCOMM-NE Evento Id 116729 Camara C005 Fecha 2013,/09/25 11:53:38.813 Matricula 13418\«'D EstadoTransito 2
25,/09/13 - DCOMM Documento 116729 Camara C00S

25,/09/13 - Estado del carril [V]

25,/09/13 - DCOMM Documento 116729 Camara CO00S5

25,/09/13 - DCOMM Nuewvo Evento TIPOEV_ALARMA Nombre Equipo €005 Fecha 2z013,/09/25 11:53:45.204

25,/09,/13 - DCOMM Nuevo Evento TIPOEV_ALARMA Nombre Equipo €005 Fecha 2013/09/25 11:54:13.563

25,/09/13 H - DCGMM hE Evento Id 116 32 Canara CDDS Fecha 2013/09/25 11:54:10.751 Matricula 0364CFP EstadoTransito 2

Pagina 11 de 15


file://///Apbslm.port.apb.es/slm/sicad_images/fotos/FOTOSCAMARAS

Millora sistema SICAD a la terminal BEST

" Port de Barcelona

3.  CONDICIONS DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria garantira la continuitat de la solucid oferta (disponibilitat de peces de
substitucio): equips, sistemes, gestio, etc. a nivell de resposta i solucié tecnologica durant el periode
estipulat al contracte. Es requereix que durant aquest periode de garantia es doni servei tal com es
descriu a continuacio.

Abast

La cobertura del Servei de Manteniment inclou tots els elements de |'actual Sistema SICAD de
Contenidors, descrits principalment en el Punt 2:

- Sistema de Programari desplegat a les dependencies d'APB: incloent (pero no exclusivament):
webservices, interficie web, base de dades, configuracio en I'ESB, monitoratge, etc.

o Aguest programari dona servei parcialment a la terminal BEST i de forma completa la
terminal APM Terminals Barcelona, que no disposa d'elements del sistema a les seves
instal-lacions.

- Elements del sistema desplegats en la terminal BEST que es van instal-lar durant el projecte
original, incloent (perd no exclusivament):

o Servidor fisic de suport

o Servidors de via que controlen les cameres LPR
o Cambres LPR dels 8 carrils

o Sensors d'ocupacio dels 8 carrils

o Programari de control dels diferents elements descrits en el Punt 2 (barreres,
senyalitzacio dinamica, PLC de Megaports, etc).

3.1. Manteniment correctiu del sistema “SICAD — Contenidors”

Consisteix en els serveis necessaris per al manteniment dels diferents elements maquinari i programari
que formen part del sistema de control d'accessos. Aquest servei haura d'incloure les tasques
necessaries per mantenir |'operativitat dels elements instal-lats.

El servei de manteniment correctiu contempla el seguent:

v" Manteniment Maquinari (Els existents en |'actualitat i futures ampliacions si aixi s'acorda).

v" Manteniment Programari (L'actual existent i futures ampliacions si aixi s'acorda). La cobertura de
les incidéncies inclou bugs o fallades en el sistema de programari. Incloses la correccio,
desplegament de nova versio, proves i pujada de la nova versio al reposador de programari del
port (SVN). Totes les incidencies de programari queden incloses al contracte de manteniment.

v Interlocucid amb els fabricants dels diferents components del sistema i gestié de les garanties

v L'adjudicatari disposara de tots els recursos humans i materials requerits i adequats per a la
realitzacié d'actuacions preventives i correctives dels serveis i sistemes definits al plec durant tot
el periode de vigencia del contracte.

v L'adjudicatari haura d'informar, amb temps suficient, de canvis, intervencions, renovacions
tecnologiques, etc. per disposar de |'aprovacio de I'APB.

v L'adjudicatari haura de presentar tots els informes acordats de forma periodica. Aquests informes
s'adaptaran progressivament d'acord amb els requisits exposats per a I'APB. Com a minim, els
informes a presentar han de ser els segUents:

v Informes derivats de les accions realitzades en els serveis i sistemes, informes d'incidéncies i
resolucio, etc.

v Informes de compliment dels nivells de qualitat i disponibilitat de servei acordats per als
diferents sistemes.
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Els serveis de garantia contemplats durant el periode de vigencia del contracte son:

v" Actuacions correctives: en cas d'avaria, I'empresa subministradora ha de substituir I'element

avariat i aportar la ma d'obra necessaria per a la restitucio total del servei.

= El pla de manteniment ha d'incloure el procediment a seguir en cas d'avaria, el nombre de
persones i els perfils de les persones designades per a la realitzacié de les actuacions
correctives.

= Aquesta incloses com actuacions correctives totes aquelles incidencies degudes a qualsevol
tipus de sinistre, accident, mal Us, vandalisme, inclemencia meteorologica, etc.

= El material reposat per I'adjudicatari es facturara a part, segons I'indicat en el punt 3.5, indicant
sempre el numero d'incidéncia Proactiva assignat per I'APB.

L'adjudicatari del present plec haura de proporcionar els productes i serveis definits, incloent ma
d'obra, recanvis i desplacaments. Com a part del present contracte, s'inclou la disponibilitat de
técnics, un servei d'atencié al client telefonica i d'atencié per correu electronic durant tota la durada
del contracte.

Addicionalment, inclos al contracte del present plec, s'inclou la contractacié d'una bossa de 160 hores
anuals per a tasques correctives de gqualsevol tipus. Aquesta bossa cobrira les actuacions correctives
descrites en aquest plec. L'adjudicatari haura de presentar un report periodic d‘hores consumides.

Una vegada finalitzades les hores d'aquesta bossa es mantindra el mateix procediment de report i
resolucio d'incidencies. Només es variara la manera de facturar els treballs segons el punt 3.5.

3.1.2 Comunicacié amb Helpdesk

Les incidéncies es gestionaran des del servei d'"Helpdesk de I'APB. Totes les incidéncies que provoquin
una factura de reparacio per avaria d'equips o dispositius (per no estar cobertes pel servei) han de
venir amb el numero d'incidéncia d'Helpdesk (Proactiva) associat. De no ser aixi seran tornades.

Les incidéncies s'han de coordinar amb el servei d'Helpdesk o el seu responsable, de manera que
quedin registrades totes les incidencies amb el seu corresponent numero de tiquet tant en el sistema
del licitador com en el de I'APB (ProactivaNet).

3.2. Manteniment preventiu
El servei de manteniment preventiu contempla el segtent:

v L'adjudicatari disposara de tots els recursos humans i materials requerits i adequats per a la
realitzacié d'actuacions preventives dels serveis i sistemes definits al plec durant tot el periode de
vigencia del contracte.

v L'adjudicatari haura d'informar, amb temps suficient, de canvis, intervencions, renovacions
tecnologiques, etc. per disposar de I'aprovacio de I'APB.

v L'adjudicatari haura de presentar tots els informes acordats de forma periodica. Aquests informes
s'adaptaran progressivament d'acord amb els requisits exposats per a I'APB. Com a minim, els
informes a presentar han de ser els seglents:

v Informes tecnics periodics de la situacio dels serveis i sistemes (trimestrals, quadrimestrals,
semestrals, anuals) segons correspongui, en funcié dels diferents sistemes, resultants de les
actuacions preventives, revisions periodiques...

Els serveis de garantia contemplats durant el periode de vigencia del contracte son:

v' Actuacions preventives: |'empresa adjudicataria realitzara les actuacions preventives
corresponents en tots els elements i sistemes implantats per garantir el funcionament optim. Els
serveis de garantia han d'incloure el llistat de les tasques a realitzar, el nombre de persones
dedicades, i els perfils i hores dedicades per a la realitzacioé d'aquestes tasques.
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L'adjudicatari del present plec haura de proporcionar els productes i serveis descrits, incloent ma
d'obra, recanvis i desplacaments. Segons l'indicat a I'Annex “Contingut de la proposta técnica”, el
proveidor haura de proporcionar un pla de manteniment preventiu amb una periodicitat minima
trimestral per als elements més critics.

Tot el manteniment preventiu gueda cobert pel present contracte, sense disposar d'una bossa d'hores

addicional per cobrir tasques, material o qualsevol altra cosa necessaria. Tampoc no es podran utilitzar
hores destinades a correctius o traspas per al compliment del manteniment preventiu.

3.3.

Compliment dels acords de nivell de servei

Les condicions de garantia acordades son de compliment obligat.

Respecte a la criticidad es consideren tres nivells d'avaries:

v" De criticidad alta:

v Incidéncies que causen la no-operativitat del sistema.

v De criticidad mitjana:

v Incidéncies que causen I'entrada en funcionament dels mecanismes de redundancia.

v" De criticidad baixa:

v Incidéncies i alarmes greus que no suposin la no-operativitat ni l'activacié del pla de
contingencia perd que suposin una degradacio del rendiment del sistema.
v Incidéncies i alarmes que no representin de forma immediata una degradaci6 del rendiment

del sistema.

Acords de nivell de servei per al servei de Manteniment correctiu.

Indicador Avaries criticidad alta | Avaries criticidad mitjana Avaries criticidad baixa
Tem_p_s de resposta a la 2 hores 2 hores 2 hores
sol-licitud de servei
Temps de resolucié 24 hores 5 dies feiners 7 dies feiners
Horari laboral de 8:00 a | Horari laboral de 8:00 a
Cobertura del servei 24 x7 17:00 de Dilluns a|17:00 de Dilluns a
Divendres Divendres
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3.4. Procediment de traspas de coneixements

L'APB és la propietaria del sistema actual SICAD, que es va realitzar a mida per I'empresa SICE.
Disposem del codi font del sistema, accés als elements instal-lats i documentacié associada. El
contracte de manteniment actual amb I'esmentada empresa finalitza el desembre de 2017, no
havent-hi un periode de solapament entre |'esmentat contracte i el resultant del present plec.

L'APB no pot garantir que el codi i la documentacio aportada siguin suficients per garantir el correcte
funcionament del servei des del primer dia d'adjudicacio del contracte. Per aquesta rad, I'adjudicatari
del present contracte haura de planificar un pla de traspas del manteniment amb I'esmentada
empresa, dissenyar-lo i dur-lo a terme. L'APB no tindra obligacié de proveir cap recurs per a la
realitzacié de I'esmentat traspas, ni tampoc de contractar els serveis de I'empresa SICE per cobrir el
cost de I'esmentat traspas.

L'adjudicatari del present contracte haura d'assumir la totalitat del cost d'aquest traspas i destinar
una bossa d'hores de la quantitat i import que consideri oportuns, amb un minim de 160 hores de
traspas.

No s'acceptara cap incompliment del servei o els seus Acords de Nivell de Servei que sigui imputable
a un traspas deficient o a desconeixement del sistema SICAD.

3.5. Condicions de facturacié

El manteniment es facturara trimestralment durant tota de durada del contracte per un import fix
trimestral.

Si la bossa d'hores destinada a correctius s'acabés, les futures intervencions correctives es
gestionarien com incidéencies coordinades amb el servei de Helpdesk de I'APB. S*haura d'indicar un
numero de Proactiva a totes les factures correctives, indicant el nombre d‘hores destinades i el
material fet servir. El preu/hora del servei correctiu, en cas d'acabar-se la bossa contractada, es
facturara al mateix preu/hora que la bossa original. L'esmentat preu s'extraura de |'oferta economica.

En cas de realitzar un traspas de coneixements amb I'actual proveidor, es facturara al final del primer
any de contracte.
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