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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS DE LA LICITACIÓN DEL  

“EQUIPO DE CALIDAD DEL PORT DE BARCELONA”. 

1.- OBJETO 

El objeto del presente pliego es establecer las condiciones técnicas del contrato del 

EQUIPO DE CALIDAD DEL PORT DE BARCELONA (en adelante “EQ”). El objeto 

principal de la prestación de servicio que realiza el EQ, son el conjunto de actividades 

necesarias para realizar el control del proceso del Sistema de Calidad del Puerto de 

Barcelona, la gestión y coordinación del Servicio de Posicionados del Port de 

Barcelona (SCPP) y el seguimiento y control de las operaciones de entrega de 

residuos sólidos por parte de los buques (servicio MARPOL V) en el Puerto de 

Barcelona. 

 

Las actividades del EQ, configuran la herramienta que ha permitido al Sistema de 

Calidad del Puerto, controlar los estándares requeridos por el cliente final, que son 

principalmente: la seguridad, la integridad, la agilidad y la trazabilidad de distintos tipos 

de mercancías por nuestro puerto. La colaboración del EQ con los Servicios de 

Inspección y la labor desplegada durante estos años ha dado como resultado una 

mayor implicación del EQ en su labor de apoyo en el acto de la inspección, lográndose 

así una mejor coordinación y optimización del tiempo destinado a esta actividad así 

como un control exhaustivo de la toma de muestras. 

 

En esta línea, el EQ mediante el Servicio de Coordinación de Posicionados, también 

realiza la coordinación de la gestión de los posicionados de todo el puerto (SCPP), 

para que se puedan producir los actos de la inspección física de las mercancías con 

los distintos servicios de inspección y la Aduana, en los distintos lugares autorizados a 

tal efecto. Intentando evitar los dobles posicionados de las mercancías, así como 

cualquier incidencia que pudiere perjudicar al servicio prestado por o desde el Port de 

Barcelona.  

 

En los últimos años y a raíz de la globalización de los mercados, desde el Estado 

Español y la UE, han ido aumentado y extremado los requerimientos en torno a las 

inspecciones, tanto sanitarias como aduaneras. Esto ha supuesto un mayor número de 

toma de muestras y mayor número de controles, por consiguiente mayor manipulación 

de las mercancías, ampliación del alcance inicial con nuevos tipos de mercancías, 

todos estos detonantes nos exigen poder disponer de una adaptación constante de los 

miembros del EQ a las nuevas especificaciones y a las nuevas ubicaciones destinadas 

a inspeccionar. Así mismo la diversificación de Servicios del EQ ha permitido, al 

margen de la prestación de sus servicios, poder atender necesidades puntuales 

requeridas de forma explícita por los Servicios de Inspección en Frontera.  

 

Las expectativas de los clientes respecto a la información ofrecida (estado de la 

mercancía, y/o actuaciones en el muelle, inspecciones, toma de muestras, información 

sobre números de precintos, solicitudes de posicionamientos para inspecciones: turno, 

día, etc.) también han ido aumentando a lo largo de estos años, todo ello ha requerido 

potenciar el mecanismo de mejora continua para la elaboración de documentación y 

su adaptación a las nuevas tecnologías (por ejemplo la inclusión de fotografías de los 
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bultos dañados en los partes de incidencias, consultas de nuevas herramientas de 

soporte, etc.). 

 

Como resultante del avance obtenido en diversos parámetros tras la implantación del 

EQ en el puerto de Barcelona, se desarrolló una implantación en las terminales de 

vehículos para realizar el seguimiento de las actividades que allí se cursan. 

 

Gracias a la implementación del servicio se obtuvo una clara mejora en los índices de 

calidad del servicio que se está ofreciendo en las distintas terminales, mejora que se 

propone mantener y ampliar, así como trasladar a otras terminales no dedicadas en 

exclusividad a este tipo de tráfico. 

  

Finalmente, a raíz de nuevas necesidades de control y seguimiento de la prestación 

del servicio de recepción de residuos sólidos de buques (MARPOL V), se introduce un 

nuevo servicio que denominaremos EQ-MARPOL V. 

 

Con esta incorporación se pretende dotar de la máxima fiabilidad al servicio que se 

lleva a cabo en el puerto de Barcelona, pudiendo establecer, como ente acreditador, 

cuáles han sido realmente los volúmenes recepcionados de los buques a los efectos 

del abono del servicio Marpol V al prestador por parte de la APB. . 

 

Cabe recordar que existe una clara normativa internacional al respecto, y unas leyes 

de ámbito nacional, que deben respetarse por todas las partes. Esta Autoridad 

Portuaria, como organismo público que finalmente abona las facturas, debe velar por 

su vigencia y corrección.  

 

 

2.- ÁMBITO DE ACTUACIÓN DEL SERVICIO A PRESTAR. 

1.- En la actualidad (julio de 2016), el ámbito de actuación del EQ son las siguientes 

Terminales:  

De contenedores 

 TERMINAL CONTENIDORS DE BARCELONA, SL 

 TERMINAL CATALUNYA, SA 

 TERMINAL PORT NOU S.A. 

De vehículos nuevos 

 AUTOTERMINAL, S.A. 

 SETRAM, S.A 

 TERMINAL FERRY BARCELONA, SA 

 GRIMALDI TERMINAL BARCELONA, SA   

y el Área PIF <donde se encuentra la base de operaciones y desde donde se presta el 

Servicio de Coordinación de Posicionados (SCPP)>.   
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En cuanto al nuevo servicio que se propone desarrollar de EQ-MARPOL V, su ámbito 

de actuación es todo el recinto portuario.  

 

2.- No obstante lo anterior, a lo largo del periodo de vigencia de este contrato pueden 

incorporarse al Sistema de Calidad del Puerto de Barcelona otras terminales y/o tipos 

de tráfico no contemplados en la actualidad, lo que puede requerir la intervención del 

Equipo de Calidad en las mismas.  

 

Dichas situaciones podrán dar lugar a la modificación del contrato, en los términos 

previstos en el Pliego de Condiciones.  

 

3.- Los principales Servicios de Inspección en Frontera actuantes en las diferentes 

instalaciones son: 

 

 Sanidad Exterior 

 Sanidad Animal 

 Sanidad Vegetal 

 S.O.I.V.R.E. 

 Aduana  

 UAR (Unidad de Análisis de Riesgos) 

3.- PRESTACIÓN DEL SERVICIO  

3.1 TRABAJOS RELACIONADOS EN LAS INSPECCIONES Y OPERATIVA DE 
MERCANCÍAS. 

3.1.1 Actuaciones en Terminales de Contenedores: 

a) En explanada o zona de despacho: 

Se posicionan en estas zonas aquellos contenedores cuya inspección a realizar no 
requiere, a priori, la extracción y manipulación de la carga, sino únicamente el 
desprecintado y apertura del contenedor. Se realizarán, entre otros, los siguientes 
trabajos:  
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 Comprobación de precintos. 
 Verificación de la unidad de carga a inspeccionar (nº de contenedor). 
 Verificación visual del estado físico del contenedor. 
 Presenciar la apertura de los contenedores preparados para la inspección, 

tomando nota de los números de precintos, incidencias, horarios de apertura y 
realización de fotografías (si procede).  

 Toma de muestras <bajo requerimiento del SIF>, transporte y distribución de 
las mismas a los servicios de inspección actuantes (si procede). 

 Control de las mercancías durante el tiempo que los contenedores 
permanezcan abiertos. 

 Reacondicionamiento de los bultos abiertos en la inspección. <mediante 
cosido, sellado, encintado, etc>.  

 Emisión y colocación de “Etiqueta informativa de Inspección de Mercadería” en 
el interior del contenedor. 

 Cierre de contenedor y colocación de precintos < los establecidos en el Plan de 
Calidad y los que proporcione, si fuese el caso, los SIF>. 

 
Fumigaciones: Las fumigaciones son realizadas por empresas externas autorizadas, 
tanto la fumigación como la posterior ventilación. En ambos casos la actuación del EQ 
será la siguiente: 

 Comprobación y registro de precintos. 

 Presenciar el desprecintado y apertura del contenedor. 

 Presenciar el cierre del contenedor. 

 Precintado del contenedor 

 b) En almacén. 

Se posicionan en estas zonas aquellos contenedores cuya inspección a realizar  
requiere la extracción y manipulación de la carga. Se realizarán, entre otros, los 
siguientes trabajos:  

 Comprobación y anotación de precintos. 
 Verificación de la unidad de carga a inspeccionar (nº de contenedor). 
 Verificación visual del estado físico del contenedor. 
 Presenciar la rotura de los precintos y la apertura del contenedor. 
 Comprobación del estado de la mercancía, tanto desde el punto de vista de su 

estiba como de su estado de congelación, embalaje, desperfectos, etc. 
 Toma de muestras <bajo requerimiento del SIF>, transporte y distribución de 

las mismas a los servicios de inspección actuantes (si procede). 
 Control de las mercancías durante el tiempo que los contenedores 

permanezcan abiertos. 
 Reacondicionamiento y cierre de los embalajes abiertos <mediante cosido, 

sellado, encintado, etc>  
 Emisión y colocación de “Etiqueta informativa de Inspección de Mercadería” en 

el interior del contenedor. 
 Cierre de contenedor, colocación del precinto de seguridad y en algunos casos 

del precinto de algún Organismo Oficial.  
 

3.1.2 Actuaciones en el Área PIF 

 Comprobación y anotación de precintos. 
 Verificación de la unidad de carga a inspeccionar (nº de contenedor). 
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 Verificación visual del estado físico del contenedor.  
 Control y medición de contenedores declarados como fumigados (si procede) 
 Presenciar la rotura de los precintos y la apertura del contenedor. 
 Comprobación del estado de la mercancía, tanto desde el punto de vista de su 

estiba como de su estado de congelación, embalaje, desperfectos, etc. 
 Atender los requerimientos de los SIF durante la inspección de la mercancía: 

principalmente el soporte para la comprobación y toma de muestras, en la que 
estará presente en todo momento. 

 Pesaje de la muestra extraída. 
 Corte de la muestra si fuese necesario. 
 Reacondicionamiento y cierre de los embalajes abiertos <mediante cosido, 

sellado, encintado, etc>  
 Emisión y colocación de “Etiqueta informativa de Inspección de Mercadería” en 

el interior del contenedor. 
 Cierre de contenedor y colocación de precintos < los establecidos en el Plan de 

Calidad y los que proporcione, si fuese el caso, los SIF>. 

3.1.3 Trabajos comunes a realizar en las zonas de Terminales de Contenedores y 
en el Área PIF 

Toma de muestras.- Cuando proceda, la realizará personal del EQ siempre que los 
Servicios de Inspección así lo autorizasen. Se realizará en presencia de éstos últimos 
o sin su presencia siempre y cuando exista el correspondiente requerimiento de 
extracción de la muestra. 

Limpieza y mantenimiento del material utilizado en el acto de la toma de 

muestra.- Será responsabilidad del adjudicatario mantener en perfecto estado de 

utilización y de limpieza todo el material y utensilios que se utilicen para la toma de 

muestras.  

 
Toma de datos.- Toda la información e inputs que se han ido produciendo desde el 
posicionamiento del contenedor a la  zona de inspección hasta que se realiza el cierre 
y precintado de éste, se introducirá, on-line siempre que sea posible, en la aplicación 
informática SOSTRAT, generándose lo que se denomina PARTE INFORMATIVO DE 
INSPECCIÓN EN CONTENEDOR <se anexa modelo a título ilustrativo>. 

Mercancías peligrosas.- Comunicar al Departamento de MMPP de la APB en el caso 
de encontrar mercancía de dichas características y no llevar la etiqueta externa de 
identificación. 

Informe de incidencias en mercancía – De producirse u observarse alguna 
incidencia desde la llegada del contenedor a la zona de inspección hasta que se 
realiza el cierre y precintado, el EQ, confeccionará el correspondiente “INFORME DE 
INCIDENCIA EN MERCANCÍAS que hay disponible en la aplicación SOSTRAT <se 
anexa modelo a título ilustrativo>. 

Incidencias relativas al precinto y/o el contenedor, ante las que se deberán contemplar 
las siguientes actuaciones:  

 Cumplimentar el parte de incidencias en contenedor. 
 Apertura del contenedor (si procede). 
 Recuento de bultos y reacondicionamiento (a petición). 
 Colocación de precinto. 
 Comunicación del número de precinto colocado. 
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 Incidencias en la mercancía 

 
 Inspección visual de la mercancía. 
 Recuento de bultos y reacondicionamiento (a petición). 
 Parte de incidencias de la mercancía. 

 
En los procesos descritos se puede dar la necesidad en cualquier momento de realizar 

fotografías al objeto de dejar constancia de una situación anómala, estado final de la 

estiba, etc. por lo que se deberá proceder de forma inmediata.  

Atender solicitudes de operadores económicos.- Previa la autorización de los SIF, 
el EQ prestará sus servicios en aquellas actuaciones complementarias que estén 
vinculadas a trámites de despacho aduanero o de obtención de certificados sanitarios, 
como por ejemplo: pesaje de plátanos, mercancías que han de ser trasvasadas por 
avería del contenedor reefer, o mercancías que requieren etiquetaje, etc.  
 
Colocación de etiqueta informativa.- En todas aquellas inspecciones que conlleve la 
apertura del contenedor se colocará en su interior una “ETIQUETA INFORMATIVA” 
<se anexa modelo a título ilustrativo>.  
 
Reportaje fotográfico.- En todas las inspecciones realizadas en zona de almacén y 
Área PIF se efectuará un reportaje fotográfico que pasará a formar parte del 
expediente y del informe de incidencias si fuese el caso. Para el resto de inspecciones 
que se realicen el reportaje fotográfico se llevará a cabo cuando se produzca o detecte 
una incidencia. 
 

3.1.4 Actuaciones en Terminales de vehículos nuevos 

 Realización de auditorías. Estás serán de carácter aleatorio e itinerante con el 

fin de supervisar la adecuación de los procesos operativos de las terminales a 

los requerimientos del Referencial de Calidad.  

Las pautas de trabajo serán definidas por parte del Departamento de 

Operaciones de Mercancías y Calidad (DOMQ), en función a las planificaciones 

de operativa de las Terminales y/o a petición de las Marcas de vehículos, y 

deberán adecuarse a los procedimientos aprobados vigentes entre los 

firmantes del Plan de Calidad. 

Los procesos habituales que se desarrollan en las Terminales de automóviles y 

sobre los que deberá centrar su actividad el EQ-Vehículos,  son los siguientes: 

o Carga/Descarga de buque. 

o Carga/descarga de tren. 

o Recepción/Entrega de camión. 

o Movimiento y traslados en campas y espacios verticales. 

siendo las principales funciones a desarrollar: 

1. Colaborar con el dpto. DOMQ en la elaboración del Plan Anual de 

Seguimientos y cumplir el mismo. 
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2. Realizar seguimientos puntuales a petición de los implicados o clientes 

(ANFAC/Marcas), previo consenso con la Autoridad Portuaria. 

3. Cumplimentar los listados de chequeos correspondientes a los 

seguimientos, así como los posibles registros de incidencias en las 

operativas de las terminales de automóviles. <se anexa, a título 

ilustrativo “LISTADO CHEQUEO AUDITORÍA VEHÍCULOS”>. 

4. Transmisión al DOMQ de la APB de la información recogida en los 

informes de seguimiento de la operativa de las Terminales de 

automóviles, para su posterior tratamiento y análisis en el Comité de 

Seguimiento. 

5. Remitir al DOMQ de la APB toda la información recogida en los 

seguimientos realizados, mediante el registro y proceso en la aplicación 

informática SOSTRAT. 

6. Mantener la confidencialidad de los resultados obtenidos. 

 Actuación ante incidencias (Supervisión, Comunicación y Registro 

informático), según se establezca en el procedimiento de actuación aprobado. 

Incidencias relativas a: seguridad, plazos, infraestructuras, medios de 

transporte, procediendo: 

 Comunicación a la empresa estibadora de la incidencia. 

 Cumplimentar el parte de incidencias  

 Registro informático de las incidencias 

3.2  TRABAJOS RELACIONADOS POR EL SERVICIO DE POSICIONADOS (SCPP). 

El SCPP tiene gestión total de posicionados sobre las siguientes zonas: 

 Área PIF 
 Escáner <donde se llevan a cabo las inspecciones no intrusivas>.   

Al objeto de disponer de un orden de magnitud, a continuación se presenta los datos 

de posicionados en Área PIF y Escáner en los tres últimos ejercicios: 

LUGAR 2012 2013 2014 2015 

ÁREA PIF 5.534 5.070 5.877 5.678 

ESCANER 5.244 4.728 6.321 7.263 

TOTAL 10.778 9.798 12.198 13.941 
 

En el caso que sean peticiones para almacén o explanada en Terminal, la gestión será 
directa de la propia Terminal, aunque SCPP está en copia de todas las peticiones que 
se generan, pudiendo consultar cuándo se envían, cuándo se aceptan, rechazos, etc. 

Al objeto de disponer de un orden de magnitud, a continuación se presenta los datos 

de posicionados en Terminales en los tres últimos ejercicios: 

LUGAR 2012 2013 2014 2015 

EXPLANADA 5.226 6.622 7.402 5.509 
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ALMACÉN 4.014 5.177 5.494 6.189 

TOTAL 9.240 11.799 12.896 11.689 
 

Entre las principales funciones se encuentran, tanto en el Área PIF como en 
Terminales: 

 Gestión, revisión, coherencia y validación de los datos que aparecen por 

parte de los operadores en las solicitudes de los posicionados con el objeto 

de poder sectorizarlos y administrar adecuadamente las capacidades y los 

turnos de los distintos espacios (en Área PIF y Escáner - mediante el 

programa existente  SOSTRAT).  

 Elaboración de los distintos listados para el traslado a las Administraciones 

pertinentes  - según los acuerdos y horarios establecidos – para el buen 

desarrollo del servicio.  

 Atención al usuario / cliente sabiendo identificar correctamente la 

problemática y el procedimiento a seguir, así como la resolución de 

cualquier incidencia. Así mismo deberá aconsejar en función de la petición 

que se esté procesando sobre la ubicación correcta de la inspección según 

la tipología de la mercancía y el servicio peticionado, o mejoras de procesos 

que puedan repercutir positivamente sobre el paso de la mercancía en el 

puerto, como el lugar de la inspección o el sistema de petición de la misma. 

 Análisis y elaboración de informes mensuales sobre los distintos 

indicadores de servicio y objetivos que se puedan marcar.   

 Soporte a las Administraciones, introduciendo datos si procede, para 

finalizar el circuito del proceso con el objeto de mejorar y facilitar la 

información del proceso portuario. 

 Anualmente se remitirá al DOMQ, antes de finalizar el mes de enero del 

año siguiente, una memoria anual de actividades así como las distintas 

problemáticas que han ido surgiendo y la resolución que se ha adoptado. 

3.3  TRABAJOS RELACIONADOS CON EL EQ-MARPOL V 

El control abarca la supervisión de las operaciones y la validación de los volúmenes 
recepcionados de Marpol V que han sido entregados por los buques. En concreto, la 
prestación del servicio consiste en:   

 El control para asegurar que el volumen de los residuos que descargan los 
buques no difiere del volumen declarado por los mismos previamente a la 
escala en la notificación de entrega de residuos y que, en cualquier caso, 
tampoco superan la capacidad máxima de almacenamiento a bordo que consta 
en el plan de residuos de los distintos  buques. El control deberá realizarse sin 
causar demoras innecesarias al buque y entorpeciendo al mínimo el trabajo de 
recepción de residuos que presta el operador.  
 

 El pesaje de los residuos entregados por los buques con el fin de conocer las 
densidades y validar los volúmenes entregados por el buque en la escala. 

El control deberá realizarse sin causar demoras innecesarias al buque y entorpeciendo 

al mínimo el trabajo de recepción de residuos del operador.  
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3.3.1  Procedimiento general de control  

 

El EQ-MARPOL V hará el seguimiento de la operación de descarga de residuos 
Marpol V de los buques que hacen escala en el puerto de Barcelona. El control se 
realizará por medio de 2 modalidades:  

 EQ-MARPOL V CONTROL, que hará el servicio por tierra, accediendo al 
buque por el lado tierra y comprobando los volúmenes de residuos a 
descargar, previamente a la operación de descarga, o desde el muelle en el 
que se encuentran ubicados los contendores.  
 

 EQ-MARPOL V-BASCULA, que prestará el servicio de pesaje de todos los 
camiones que conducen los residuos descargados por los buques hasta las 
plantas de los prestadores del servicio o gestores de residuos. 

El EQ-MARPOLV CONTROL comprobará los volúmenes descargados por cada buque 

prestando atención a las diferentes categorías de basuras y desechos de buque que 

constan en el Anexo de la Orden FOM/2931/2015, de 4 de diciembre, por la que se 

modifica el Anexo III del Real Decreto 1381/2002, de 20 de diciembre, sobre 

instalaciones portuarias de recepción de desechos generados por los buques y 

residuos de carga. 

El EQ-MARPOL firmará el albarán de entrega de residuos Marpol, junto con el 
capitán del buque y el operador del servicio, como muestra de conformidad al volumen 
de residuos descargados y a su distribución según las categorías de basura que 
figuran en el impreso del Recibo. La firma de este recibo por parte del EQ, en 
representación de la APB, será requisito indispensable para que la APB proceda al 
pago de los servicios prestados por el operador 

Asimismo, en los casos en los que el volumen de residuos pueda parecer elevado en 
relación al volumen esperado o habitual, el EQ-MARPOL solicitará al representante del 
buque la documentación necesaria que acredite, en cumplimiento del convenio 
MARPOL y normativa que lo desarrolla, que el buque ha descargado todos sus 
residuos en la última escala previa a Barcelona o, si por el contrario, dispone de la 
correspondiente autorización para no entregar sus residuos expedida por la 
administración marítima correspondiente.  

En caso de que el buque no pudiese acreditar el cumplimiento de la obligatoriedad de 
descarga de los residuos en la escala anterior, el EQ-MARPOL trasladará esta 
documentación a la Capitanía Marítima para que ésta, si lo considera, comunique los 
hechos al armador y a la autoridad marítima correspondiente.   

 

3.3.2. Procedimiento específico del EQ-MARPOL V CONTROL  

El control se desarrollará de la manera siguiente según el tipo de buques: 

A. Buques mercantes cuya recogida es por gabarra 

La mayoría de los buques mercantes efectúan su descarga desde el lado mar, sobre la 
gabarra. Los residuos se recogen en contendores que van acumulando las descargas 
de los diversos buques a los que se presta el servicio aquel día. A la finalización del 
servicio por mar, la gabarra atraca en el punto 33A y el contenedor lo retira un camión 
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con pluma para conducirlo hasta la planta del operador o, en su caso, hasta el gestor 
de residuos final. 

El control será desde el lado tierra y consistirá en acudir al buque antes de la descarga 
y verificar los volúmenes a descargar y su congruencia con lo previamente declarado 
por el buque. Una vez realizada la verificación sin incidencia, se firmará el albarán de 
entrega de residuos por parte del EQ, junto con el capitán o representante del buque y 
el operador.  

En caso de incidencia, se seguirá lo señalado en el apartado correspondiente del 
presente pliego. 

El horario será de 8h a 18h, de lunes a domingo. 

El EQ deberá gestionar las autorizaciones de acceso a las terminales y concesiones 
desde las que realizar el control del buque. 

El EQ se pondrá en contacto con el operador del servicio para ajustar los horarios de 
acceso a los buques para coincidir.  

B. Buques mercantes cuya recogida es por tierra 

Los buques “car carriers” efectúan su descarga a contendores situados en muelle. La 
descarga la efectúan los propios marineros del buque. 

El control consistirá en acudir al buque antes de la descarga de residuos para verificar 
los volúmenes a descargar y su congruencia con lo previamente declarado por el 
buque. Una vez realizada la verificación sin incidencia, se firmará el albarán de 
entrega de residuos por parte del EQ, junto con el capitán o representante del buque y 
el operador.  

El horario será de 8h a 18h, de lunes a domingo. 

En caso de incidencia, se seguirá lo señalado en el apartado correspondiente del 
presente pliego. 

El EQ deberá gestionar las autorizaciones de acceso a las terminales y concesiones 
desde las que realizar el control del buque. 

C. Transbordadores  

La mayoría de los ferris hacen escala por la noche, de 19 a 23h. Algunos de los ferris 
tienen exención de descarga porque descargan en otro puerto. Los residuos se 
almacenan en contendores situados en el interior del buque y que son descargados 
mediante camión del operador. 

El control consistirá en acudir al buque y verificar el volumen del contendor a 
descargar o descargado ya. Una vez realizada la verificación sin incidencia, se firmará 
el albarán de entrega de residuos por parte del EQ, junto con el capitán o 
representante del buque y el operador.  

El control será realizado todos los días de la semana, en horario de 19 a 23h.  

En caso de incidencia, se seguirá lo señalado en el punto correspondiente del 
presente pliego. 
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El EQ deberá gestionar las autorizaciones de acceso a las terminales y concesiones 
desde las que realizar el control del buque. 

D. Cruceros 

La mayor parte de los cruceros realiza las descargas a primera hora de la mañana, 
una vez atracado y de forma coordinada con los otros servicios al buque. La mayor 
parte de los servicios se efectúan en el Moll Adossat. 

El control consistirá en como mínimo dos visitas al buque durante la descarga. La 
primera visita será antes o durante la descarga y en ella se verificarán los volúmenes a 
descargar y su congruencia con lo previamente declarado por el buque. La segunda 
visita se realizará a la finalización del servicio, justo en el momento de la firma del 
recibo de entrega y del albarán. Si no hay incidencia se firmará el albarán de entrega 
de residuos por parte del EQ, junto con el capitán o representante del buque y el 
operador.  

En caso de incidencia, se seguirá lo señalado en el punto correspondiente del 
presente pliego. 

El horario será de 8h a 15h, de lunes a domingo. 

El EQ deberá gestionar las autorizaciones de acceso a las terminales y concesiones 
desde las que realizar el control del buque. 

El EQ se pondrá en contacto con el operador del servicio para ajustar los horarios de 
acceso a los buques para coincidir.  

3.3.3. Procedimiento en caso de incidencias 

Las incidencias más destacables que pueden ocurrir son: 

a) el buque se dispone a descargar un volumen de residuos distinto al que ha 

declarado en la notificación previa 

b) el buque se dispone a descargar más volumen del que consta en su plan 

de residuos como volumen de almacenamiento  

En el supuesto que el volumen de residuos a entregar por el buque difiera del volumen 

que ha declarado el buque en la notificación previa a la escala, o si el buque se 

dispone a descargar más volumen de residuos del que consta en su plan de residuos 

como volumen de almacenamiento, el EQ deberá conocer y valorar las razones de la 

diferencia de volumen a descargar y los motivos por los cuales no le ha sido posible al 

buque prever con antelación este volumen en su declaración de descarga. Para ello, el 

EQ anotará en impreso aparte (Impreso de Validación de residuos entregados) las 

razones argumentadas por el buque y/o el operador que explican la diferencia de 

volumen y evaluará, caso de exceso, si deben considerarse o no como “residuo 

Marpol V”.  

Este impreso de validación será firmado por el representante del buque, el EQ, y el 

prestador del servicio. 

El impreso de validación contendrá como mínimo los siguientes campos:  

- Nombre del buque 

- Número de escala 
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- Fecha y hora de la descarga 

- Muelles donde está atracado 

- Volumen estimado de residuos que prevé descargar en la escala, según 

notificación previa, por categoría de residuo 

- Volumen realmente descargado 

- Identificación del contendor o contenedores de recogida (en caso de servicio 

terrestre) 

- Volumen extra de residuos descargados, por categoría de residuo 

- Motivo y justificación del volumen adicional de residuos 

- Incidencias durante la operación  

- Fotografías 

- Firma del capitán o representante del buque 

- Firma del EQ-MARPOL V 

- Firma del representante del operador del servicio 

- Zona para anotación de incidencias o comentarios de las partes.  

La Autoridad Portuaria de Barcelona podrá introducir cambios en este procedimiento 

para ajustarlo a sus necesidades. Esos cambios no se considerarán modificaciones 

contractuales. 

3.3.4. Acceso a la información sobre escalas y notificaciones de residuos 
por parte de buques 

El EQ tendrá acceso a la plataforma SOSTRAT en la que se registran las 

notificaciones previas de cada escala con la información sobre los residuos sólidos 

previstos a descargar y el volumen de almacenamiento a bordo de cada buque que 

hace escala en Barcelona. Igualmente, el EQ tendrá acceso por medio de la 

plataforma SOSTRAT a la programación de las horas y muelles en los que está 

previsto atracar cada buque que hace escala.  

 

3.3.5. Procedimiento general del EQ-MARPOL V –BÁSCULA. 

Se establece un servicio permanente, según el horario posteriormente explicitado, del 

EQ-MARPOL V –BÁSCULA. 

Este servicio controlará todos los camiones que transporten los residuos entregados 

por los buques, antes de su llegada a la planta del prestador del servicio Marpol V 

ubicada en la zona portuaria o a la planta de gestor de residuos externo, si fuera el 

caso. Todos los vehículos tendrán indicaciones de paso previo por este servicio para 

el control de pesaje de su carga. 

A la llegada de un camión, el Operador de báscula, requerirá el Recibo de entrega de 

Residuo Marpol V, el albarán de entrega y, si fuera el caso, del Impreso de Validación. 

Si por razones operativas el camión no llevara consigo esta documentación, el 
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Operador de báscula anotará el nombre del buque y demás datos identificativos de la 

escala (muelle, horario,…) de la cual procede el residuo. 

Si existe documentación (Recibo de residuos, albarán o impreso de validación) el EQ 

comprobará que los contenedores que en él se recogen son coincidentes con los que 

le llegan a las instalaciones.  

Una vez realizada la comprobación inicial, el EQ realizará una valoración visual del 

volumen que efectivamente lleva el contendor, realizando fotografías del mismo.   

Posteriormente, pesará el vehículo, y tomará nota de las taras, tanto del vehículo 

como del contendor que aloje el residuo, así como otros aspectos que se consideren 

relevantes para la obtención del peso de la mercancía, como por ejemplo la estimación 

del peso del conductor o del depósito de gasóleo. 

Anotará en el sistema de registro que se determine por parte de la APB los distintos 

pesos (obtenidos y estimados) y taras, y la estimación del volumen de residuos. 

También introducirá cualquier otra información que pudiera resultar relevante y 

fotografías de la operativa. 

Una vez realizado el procedimiento de control de volumen y de pesaje de la carga del 

camión, dará copia de los datos tomados, así como de las diversas consideraciones, al 

conductor del vehículo. Al documento se le determinará con el nombre de ‘Validación 

de peso y volumen’. 

En el supuesto de que algunos contenedores no dispongan del Recibo o del 

preceptivo ‘Impreso de Validación’, el operador será requerido posteriormente para su 

justificación. Caso de no considerarse adecuada dicha justificación, no le será 

abonada la factura del servicio. Por dicho motivo la existencia de una ‘validación de 

peso y volumen’ no conlleva un pago, aunque su no existencia, sí conlleva la no 

realización del mismo.  

Este mismo servicio puede darse el caso que sea requerido para otros usos que 

pueda establecer la APB, como puede ser el caso del pesaje de vehículos para la 

determinación del peso de la mercancía por parte de los servicios de inspección, o de 

pesaje de la carga para el envío a terceros. 

La Autoridad Portuaria de Barcelona adoptará las medidas precisas para facilitar el 

pago del servicio por los usuarios en estos supuestos. Con carácter excepcional, el 

contratista podrá asumir la gestión del cobro en estos supuestos.  

El control de pesaje de los contendores se pondrá en marcha una vez que entre en 

funcionamiento la báscula pesa camiones que la APB instala en el Moll de l’Energia. 

La fecha prevista de inicio del servicio es septiembre de 2016.  

3.3.6.  Procedimiento general de información a la APB 

En aras de facilitar la información a la APB para su posterior abono a los distintos 

operadores, el servicio del EQ MARPOL V, con los medios antes indicados, o 

complementarios a los del resto del equipo, procederá a la realización de un informe 

semanal sobre los hechos acaecidos la semana anterior. 

En el mismo informe indicará de forma clara, y mediante un formato de informe a 

determinar conjuntamente con la APB, la siguiente información:  
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1. Cuáles son los buques controlados que no han tenido ningún tipo de 

incidencia, indicando cantidades y pesos de los materiales,  

2. Relación de servicios de recepción de residuos de buques con Impresos de 

Validación que presentan diferencias entre las partes, con nota explicativa de 

las diferencias, para su posterior evaluación por parte del Departamento de 

Medio Ambiente sobre ellos. 

3. Relación de buques que no han podido acreditar el cumplimiento de la 

obligatoriedad de descarga de residuos en la escala anterior, con las razones 

que argumenta el buque y los volúmenes de residuos implicados. Esta relación 

será trasladada por la APB a la Capitanía Marítima a los efectos oportunos. 

A final de mes se realizará un informe mensual con las distintas determinaciones, y 

según lo que haya resuelto en los distintos casos el departamento de Medio Ambiente. 

3.4. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS A LAS DESCRITAS EN LOS 

APARTADOS ANTERIORES. 

3.4.1 Auditorías y análisis de procesos 

 

Independientemente de las actividades diarias contempladas en los apartados 

anteriores, que controlan principalmente la seguridad y la integridad de las 

mercancías, así como la calidad en la manipulación de los mismos, el contratista debe 

contar con personal cualificado para realizar los trabajos necesarios para el 

mantenimiento del Sistema de Calidad a través de auditorías continuas (toma de 

datos) bajo las directrices del Departamento de Operaciones de Mercancías y Calidad 

(DOMQ) 

Dichas auditorias incidirán básicamente en los estándares anteriormente mencionados 

(seguridad, integridad, calidad y agilidad) y tendrán por objeto en un momento 

determinado del tiempo controlar procesos que de forma directa e indirecta inciden en 

el sistema de calidad. 

 

El contratista participará de forma activa, en colaboración con el DOMQ, en el diseño, 

planificación y realización del seguimiento de tráficos específicos con la finalidad de 

detectar áreas de mejora en el servicio prestado a la mercancía por la Comunidad 

Portuaria. 

3.4.2.- Tratamiento y control de la información 

 

El contratista deberá mantener actualizado un sistema constante de comunicación e 

información referida a las actividades que desarrolla y que le permita mantener 

registros del control del proceso, on-line siempre que sea posible y abastecer de 

información al Departamento de Operaciones de Mercancías y Calidad (DOMQ). 

 

Para ello, se citan como principales actividades: 

 

 Traslado de los datos referentes a inspecciones e incidencias al Sistema 

Informático (SOSTRAT) del Puerto de Barcelona, on-line siempre que sea posible.  
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 Comunicación diaria de los datos relativos a inspecciones  de la mercancía y 

precintos. 

 Colaboración en el rediseño de partes de incidencias e inspecciones. 

 Informatización de los datos extraídos de las auditorias para el posterior 

tratamiento por los responsables de elaborar el informe. 

 Archivo de la documentación generada. 

 Comunicación permanente con el Departamento de Operaciones de mercancías y 

Calidad (DOMQ). 

Dentro de los puntos anteriores se incluye expresamente la información procedente de 

las auditorias que se realicen mediante el EQ-Vehículos. 

3.4.3.- Servicio de atención a la Comunidad Portuaria y comunicación con el 
Departamento de Operaciones de Mercancía y Calidad (DOMQ). 

 

Para una mejor coordinación y desarrollo de su actividad, el contratista mantendrá una 

oficina de atención en las instalaciones del Área PIF para todas aquellas personas 

relacionadas directamente con las actividades del EQ. Esta atención deberá ser 

directa (en la misma oficina) y telefónica y estará abierta, de forma ininterrumpida, 

durante el horario de actuación del Equipo de Calidad. 

3.4.4.- Mantenimiento y evaluación del servicio prestado 

 

 Diseño y desarrollo de indicadores que evalúen la actividad del EQ, previamente 

consensuados con el Departamento de Operaciones de Mercancía y Calidad 

(DOMQ). 

 Colaboración en la elaboración y actualización de los procesos operativos 

derivados de la actividad del Equipo de Calidad a través de la elaboración de los 

correspondientes procedimientos y/o instrucciones de trabajo operativas. 

3.5.- OTRAS ACTIVIDADES 

 Elaboración y revisión continuada de los procedimientos de trabajo que vinculan la 

actividad del EQ con el Sistema de Calidad del Port de Barcelona. 

 Elaboración de los procesos de apoyo a la inspección, actualizándolos a las 

normativas y directrices de la U.E. para el aseguramiento de la calidad en los 

trabajos portuarios. 

 Generación de los documentos necesarios para el mantenimiento de la norma ISO 

9001:2008 y su adaptación a la nueva versión ISO9001/2015, antes de la fecha de 

expiración de la anterior, en lo referente a los procedimientos que afectan a los 

procesos portuarios y al EQ. 

 Tratamiento de la información para la elaboración del informe mensual de gestión 

del Sistema de Calidad del Port de Barcelona en los apartados de incidencias en 

los distintos ámbitos de actuación.  

 Redacción de las instrucciones de trabajo para los puestos de trabajo en campo en 

adaptación continúa a los requerimientos de los servicios de inspección: Aduana, 

Sanidad Exterior, Sanidad Animal, Sanidad Vegetal y SOIVRE. 
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 Estudio, documentación (instrucciones, procedimientos, informes, etc.) y 

seguimiento de los procesos objeto del desarrollo de la actividad del EQ.  

 Gestión administrativa y tratamiento de la información de los trabajos de campo 

 Actividades derivadas de la transmisión de la información generada por el EQ a la 

Comunidad Portuaria. 

 Elaboración de los informes correspondientes a la realización de auditorías. 

3.6.- ANÁLISIS Y SEGUIMIENTOS DE REFERENCIALES DE CALIDAD 

El contratista deberá contar con personal técnicamente cualificado para poder realizar 

trabajos necesarios en el mantenimiento del Sistema de Calidad del puerto, ya sea a 

mediante auditorías de los Referenciales de Calidad y/o realizando análisis o 

simulaciones de procesos y datos de las distintas terminales. 

Con el fin de poder analizar y obtener información sobre el cumplimiento de las 

operativas y de los puntos de los referenciales, se procederá a la toma de datos en 

aquellas áreas, que en función del objetivo, sean precisos para proceder a la 

elaboración de informes, ratios de servicio para cada uno de los segmentos de 

mercado a estudiar, elaboración de nuevos indicadores de calidad, adaptación de los 

referenciales ante nuevas legislaciones, etc.   

Dichos análisis se efectuaran, ya sea, mediante la tomas de los datos, trabajo de 

campo, simulaciones de operativas, estudios estadísticos, etc. y finalizarán mediante 

un informe técnico que tiene como su último objetivo, poder detectar posibles áreas de 

mejora o posibles modificaciones de los referenciales Específicos de Calidad de 

nuestro puerto.   

4.- MEDIOS HUMANOS MÍNIMOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 

El contratista dispondrá de los medios humanos contemplados en su oferta, que 

deberán cumplir en todo caso lo establecido en esta Prescripción.  

 

En ese sentido, el personal mínimo con el que deberá contar en todo momento el EQ 

para ofrecer un correcto servicio en el ámbito actual del servicio es: 

 

- 1 Coordinador del EQ. 

- 1 Coordinador SCPP. 

- 10 Operarios EQ:  

o 4 a jornada completa de 8 horas 

o 5 a jornada reducida de 5 horas. 

- 2 Operarios EQ-Vehículos a jornada reducida de 5 horas. 

- 2 Técnicos de Referenciales. 

- 1 servicio de Técnicos EQ-MARPOL V CONTROL para el seguimiento de los 

cruceros, de 8 a 15h, los 7 días de la semana  

- 2 servicios de Técnicos EQ-MARPOL V CONTROL para el seguimiento de los 

servicios a buques mercantes, de 8 a 18h, los 7 días de la semana 

- 1 servicio de Técnicos EQ-MARPOL V CONTROL para el control de los ferris, 

de 19 a 23h, los 7 días de la semana. 
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-  

- 1 servicio de Técnicos EQ-MARPOL V CONTROL para labores administrativas, 

(redacción de los informes y la introducción de los datos del servicio en la 

plataforma SOSTRAT) de 9 a 14 horas los 7 días de la semana.1 servicio de 

operador de báscula (EQ-MARPOL V-BÁSCULA) para el pesaje de los 

contendores, de 8 a 18h, los 7 días de la semana 

 

Salvo las figuras de los Coordinadores y de los Técnicos de Referenciales, que podrán 

reducirse a la mitad en períodos vacacionales, el resto de operarios y servicios nunca 

podrá ser inferior a los mínimos establecidos. 

 

El control de pesaje de los contendores se pondrá en marcha una vez que entre en 

funcionamiento la báscula pesa camiones que la APB instala en el Moll de l’Energia. 

La fecha prevista de inicio del servicio es septiembre de 2016. Por este motivo, el 

operador de báscula no iniciará su actividad hasta que la instalación esté plenamente 

operativa.  

 

El servicio de pesaje no se abonará hasta que se ponga en marcha,  al igual que 

cualquier otro servicio que pudiera modificarse entre las partes. 

 

 

5.- MEDIOS MATERIALES MÍNIMOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 

El contratista dispondrá de los medios materiales contemplados en su oferta, que 

deberán cumplir en todo caso lo establecido en esta Prescripción.  

 

Los medios materiales mínimos requeridos para la prestación del servicio contratado, 

en el ámbito actual del servicio, son los siguientes: 

 

 Vehículos (mínimo 8, de los cuales en condiciones normales 3 para el EQ-

MARPOL V, y los restantes para el resto del servicio), logotipados de forma 

visible con “EQ”, y en otra ubicación con el Logotipo del Port de Barcelona en 

mayor proporción que el de la propia empresa adjudicataria.  

 Medios de comunicación que permitan la interrelación entre los miembros del 

Equipo de Calidad de forma permanente, preferiblemente telefonía móvil. En 

caso de los distintos equipos del EQ-MARPOL V, todos ellos estarán dotados 

de un sistema de comunicación telefónica permanente, con datos, e 

identificable para todos los miembros de la comunidad, de forma que sea 

indistinta la persona que finalmente ocupe el servicio, el número de teléfono 

deberá ser siempre el mismo. 

 Ropa adecuada de verano e invierno, más bata blanca para las personas que 

deban ejercer su trabajo en el Área PIF. Dicha ropa estará identificada en su 

parte posterior únicamente con la palabra EQ, y por la parte frontal identificada 

con los logos de “Port de Barcelona” y de la propia empresa en la proporción 

anteriormente indicada. 

 Báscula decimal automática, homologada y calibrada por una empresa de 

certificación.  
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 Material de seguridad que permita la manipulación de todas las mercancías 

sujetas a inspección. 

 Material de toma de muestras que permita la manipulación de todas las 

mercancías inspeccionadas.  

 Etiquetas informativas adhesivas para la información relativa a inspecciones.  

 Etiquetas informativas adhesivas para información relativa a incidencias o 

riesgos.  

 Material para el mantenimiento de las oficinas operativas. 

 Equipo de oficina (ordenadores- con internet, fotocopiadora y fax) tanto para la 

oficina base como para las periféricas, siempre y cuando éstos sean 

compatibles con los de la Autoridad Portuaria y así se los exija esta última.  

 Cuatro ‘Tablets’ para acceder a la aplicación Sostrat (o la que indique la APB), 

compatible con la toma de fotografías y otros datos de interés (una para cada 

servicio EQ-MARPOL V), así como 4 más para el servicio de contenedores, y 

otras dos para el servicio de EQ vehículos  

 Equipos homologados para medición de contenedores fumigados (mínimo 2 

equipos), con sensores electroquímicos, similares a los utilizados actualmente 

(DRAGER X-AM 7000).  

 

6.- HORARIO DE INSTALACIONES Y CALIFICACIONES DEL SERVICIO.  

Salvo para el servicio EQ-MARPOL V, que tendrá un horario especifico que se 

establece en el apartado “Operarios EQ-MARPOL” de este punto 6, el horario de 

prestación del servicio será entre las 08:00 a las 18:00 horas y dependerá en cada 

caso de los horarios de trabajo de cada una de las distintas terminales y del Área PIF.   

En las terminales de Contenedores se adaptará a las necesidades, en función del 

horario en el que se trabaje en los almacenes (tinglados) y explanadas o zonas de 

despacho, en la actualidad de 08-12h y de 14-18h.  

 

En las tareas del EQ de vehículos, cabe indicar que las operaciones están activas casi 

24 horas al día los 7 días a la semana, por lo que deberá contemplarse actividades en 

dichos horarios a los precios estipulados. 

 

El adjudicatario deberá establecer también un sistema de emergencia para contactar 

con sus miembros fuera de estos horarios, y deberá garantizar el nivel del servicio 

prestado ante los periodos vacacionales u otras posibles contingencias de los 

empleados del EQ. 

 

El horario es susceptible de cambio en la medida que así lo requiera el Sistema de 

Calidad y el horario de trabajo de las terminales operativas y de los equipos de 

inspección, sin que ello pueda representar una variación económica de la oferta. 

 

En el caso de que durante la vigencia del contrato se instaurase por la APB un horario 

de apertura para sábados y festivos, el contratista deberá disponer del personal 

necesario para la prestación del servicio en condiciones idénticas a las de los días 

laborables.  
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Si para la adaptación a las nuevas necesidades fuese preciso incrementar el personal 

de forma definitiva, serán de aplicación los costes que hayan sido explicitados en las 

ofertas concretas que se hayan realizado en la oferta económica, siendo de aplicación 

el que mejor rendimiento económico dé a la APB. 

 

Al objeto del control del cumplimiento de horarios del personal del EQ, la empresa 

adjudicataria autorizará a la Autoridad Portuaria de Barcelona a que pueda solicitar a 

las Terminales los registros de entrada y salida de dicho personal, siempre de acuerdo 

con la normativa vigente relativa a la protección de datos. 

 

Coordinadores de Servicio (coordinador EQ y coordinador SCPP) 

 

Deberán existir dos personas dentro el Equipo con la responsabilidad de Coordinador, 

uno como Coordinador del SCPP y otro como Coordinador del EQ, ambos con un 

horario de 08:00 a 18:00 horas y ambos deberán poder substituirse y conocer la 

totalidad de los distintos procesos.  

 

Uno de los dos deberá estar operativo en horario de 18 a 20 de forma que cualquier 

incidencia del servicio que se presente pueda ser resuelta, en especial, las que 

puedan derivarse del EQ-MARPOL.EQ_MARPOL que se presente pueda ser resuelta. 

 

En ambos casos deberán acreditar la experiencia que se establece en el CUADRO 

RESUMEN.  

 

Operarios “EQ-Contenedores”: 

 

El horario del servicio se prestará en función de las características de cada una de las 

Terminales y del Área PIF, y estará comprendido entre las 08:00 a 18:00 horas, de 

forma habitual. Puntualmente deberán adaptar su horario de trabajo a los horarios de 

la operativa de la terminal pertinente (Terminal de contenedores, Terminal de 

vehículos, Área PIF, etc.)     

 

Media jornada de un operario actualmente contratado a jornada completa realiza por 

las tardes funciones de auxiliar del SCPP, colaborando con el mismo en la 

introducción de la información en el sistema o en la corroboración de los datos 

peticionados por los operadores. 

 

El personal del equipo de trabajo deberá disponer como mínimo de la formación que 

se establece en el CUADRO RESUMEN. 

 

Operarios “EQ-Vehículos”: 

 

El horario del servicio se prestará en función de las características de cada una de las 

Terminales, y estará comprendido entre las 08:00 a 18:00 horas, de forma habitual. 

Puntualmente deberán adaptar su horario de trabajo a los horarios de la operativa de 

la terminal pertinente y deberá ajustarse a la planificación de controles y seguimiento  

que establezca la Autoridad Portuaria, donde se podrán incluir seguimientos en fines 
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de semana y horario nocturno, sin que ello pueda superar las 40 horas semanales 

estipuladas en contrato, ni la cantidad económica que en él se recoge. 

 

Se estipula que como máximo el 15 % de las actividades se desarrollarán fuera del 

horario antes denominado como “habitual”. 

 

El personal del equipo de trabajo deberá disponer como mínimo de la formación que 

se establece en el CUADRO RESUMEN. 

 

Operarios “EQ-MARPOL”: 

 

El horario del servicio se estipulará en función de las necesidades del servicio 

MARPOL que ostenta el actual prestador y los futuros que puedan desarrollar el 

servicio. 

 

Los horarios se plantean como estimativos, y modificables en función de las 

necesidades reales del servicio. 

 

Existen casos como los cruceros en los cuales claramente hay días en que no se 

tienen escalas de los mismos, o días donde el número de los mismos podría 

comportar que fuera compatible la coordinación con el servicio del resto de buques. 

Por ello el servicio, una vez puesto en funcionamiento puede tener modificaciones 

lógicas de coordinación de trabajos y optimización de equipos. 

  

Por ello, y ante la posibilidad de modificaciones del servicio, se han planteado los 

precios unitarios del mismo en función de franjas horarias, que podrían modificarse, 

anularse, o incrementarse en caso de necesidad. 

 

Estas franjas horarias se contemplan como constantes de cara a la valoración del 

presupuesto de forma mensual, y la modificación de las mismas, excepto en caso de 

aceptación por las dos partes, se inscribirá dentro del 20% superior o inferior de la 

misma considerado de forma global y anual.  

 

Cualquier modificación de los horarios deberá ser comunicada con una antelación 

mínima de un mes antes de hacerse efectiva. 

 

Ante las anteriores premisas se consideran los siguientes horarios de los servicios: 

 

- 1 servicio de Técnicos EQ-MARPOL V CONTROL para el seguimiento de los 

cruceros, de 8 a 15h, los 7 días de la semana  

- 2 servicios de Técnicos EQ-MARPOL V CONTROL para el seguimiento de los 

servicios a buques mercantes, de 8 a 18h, los 7 días de la semana 

- 1 servicio de Técnicos EQ-MARPOL V CONTROL para el control aleatorio de 

los ferris, de 19 a 23h, los 7 días de la semana. 

- 1 servicio de Técnicos EQ-MARPOL V CONTROL para labores administrativas, 

(redacción de los informes y la introducción de los datos del servicio en la 

plataforma SOSTRAT) de 9 a 14 horas los 7 días de la semana. 
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- 1 servicio de operador de báscula (EQ-MARPOL V-BÁSCULA) para el pesaje 

de los contendores, de 8 a 18h, los 7 días de la semana 

 

Ante la necesidad de trabajar en posibles horarios nocturnos, y en fines de semana y 

festivos, y el contemplar el horario como susceptible de modificaciones (por ello 

estipulándose en horas de servicio), se contemplan para todos ellos dos grandes 

grupos. 

 

Se establece como el “horario diurno” el comprendido, de lunes a viernes laborables,  

entre las 06:00 y las 20:00, y como “horario festivo y nocturno” el resto de horario y 

días, contemplando las 24 horas de sábados, domingos y festivos, y de los días 

laborables el horario comprendido entre las 20:00 y las 06:00. 

 

Se consideran como festivos los que tengan esa consideración en la ciudad de 

Barcelona, indistintamente del calendario que en algún instante pueda ser de 

aplicación en el puerto de Barcelona.  

 

El personal del equipo de trabajo deberá disponer como mínimo de la formación que 

se establece en el CUADRO RESUMEN. 

 

Técnico de Referenciales: 

 

El horario de trabajos corresponde de 08:00 a 18:00, pudiéndose adaptar en función 

de las necesidades de las operativas que deban evaluarse. 

 

Se deberá establecer el número de personas suficiente de perfil técnico-operativo 

(actualmente 2) para cubrir trabajos administrativos de campo y de análisis de los 

puntos recogidos en los apartados 3.5 y 3.6.  

 

El personal del equipo de trabajo deberá disponer como mínimo de la formación que 

se establece en el CUADRO RESUMEN. 

7.- FORMACIÓN. 

El contratista desarrollará un Programa de formación de su personal de como mínimo 

2 años de duración, para posibilitar su adaptación a las necesidades de la actividad en 

el muelle (según necesidades de ampliación del alcance del Plan de Calidad). 

 

La APB podrá exigir formación específica de algún tema en concreto. Esta formación 

irá a cargo del adjudicatario.  

 

8.- INSTALACIONES 

El contratista dispondrá de unas dependencias en el edificio del Área PIF, donde 

ubicará el centro de operaciones. La Autoridad Portuaria le autorizará ocupar dichos 

espacios para el mantenimiento de una oficina administrativa y para poder ocupar 

como almacén principal de material. 
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Por la ocupación de dichas instalaciones, durante el 2015 está satisfaciendo las 

correspondientes tasas de ocupación y actividad, correspondiendo a la cantidad de 

5.917,23 euros, IVA no incluido. 

 

También disponen de un espacio dentro de las dos terminales de contenedores, al 

objeto de disponer de una oficina operativa periférica y un pequeño almacén.  

 

Estos espacios están puestos a disposición por las terminales y en su interior, en aras 

de facilitar al máximo el servicio y por ende, para la optimización de los equipos y 

tiempos, no abonando por ello ningún importe. Por dicho motivo, caso que estas 

terminales en algún momento no los consideren como factibles, estos espacios serán 

devueltos a sus propietarios sin ningún tipo de compensación. 

 

También dispondrá de un espacio en el Muelle Sur Uno, junto al tinglado, al objeto de 

disponer de una oficina operativa periférica y un pequeño almacén.  

 

En cuanto al servicio de EQ-MARPOL V-BÁSCULA, en la misma se ubicará una 

pequeña oficina, dentro de las instalaciones, debidamente equipada para realizar el 

trabajo encomendado.  

 

Asimismo el contratista deberá instalar, a petición de la APB, módulos prefabricados 

en las zonas que se consideren necesarios, por su alejamiento de la oficina base. Será 

acordando con la Autoridad Portuaria de Barcelona el lugar concreto de la colocación 

de las casetas.   

9.- UNIFORMIDAD Y EPI 

La uniformidad estándar para este servicio del personal será proporcionada por el 

contratista. 

10.- SISTEMA DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES 

Una vez finalizada la implantación del servicio, el contratista conjuntamente con el 

Comité de Prevención de Riesgos y los profesionales de una empresa externa 

autorizada, procederá a la elaboración de la Auditoría de Riesgos Laborales, que será 

a su cargo. 

11.- SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. 

En todo momento el contratista deberá seguir las instrucciones que, en su caso, le 

comunique la APB a través del Departamento de Operaciones de Mercancías y 

Calidad (DOMQ). 

Una vez adjudicado el nuevo contrato, se establecerá entre las partes unos 

niveles/indicadores de calidad para el control y seguimiento de los procesos 

establecidos. 

12.- SEGUIMIENTO Y CONTROLES POR LA AUTORIDAD PORTUARIA.  
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El contratista está obligado a suministrar a la APB la información que le sea requerida 

para controlar la correcta gestión de la actividad que han de desarrollar, en especial 

toda aquella vinculada al Plan de Calidad del Por de Barcelona. Esta información se 

remitirá en el formato y por el procedimiento que establezca en cada momento la 

Autoridad Portuaria.  

Barcelona, julio de 2016. 
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ANEXO AL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS “ESTIMACIÓN DE 
UNIDADES” 

 

ESTIMACIÓN DE PERSONAS PARA LOS SERVICIOS DE CONTROL DEL 
PROCESO DEL SISTEMA DE CALIDAD DEL PUERTO DE BARCELONA; LA 
GESTIÓN Y COORDINACIÓN DEL SERVICIO DE POSICIONADOS DEL PORT DE 
BARCELONA (SCPP) 

 

 

ESTIMACIÓN DE HORAS PARA EL SERVICIOS DE MARPOL V 

 Horas Precio unitario 

EQ-Marpol V CONTROL horario diurno 660 24,03 €/hora 

EQ-Marpol V CONTROL horario festivos y 
nocturno 

449 28,84 €/hora 

EQ-Marpol V BÁSCULA horario diurno 200 21,12 €/hora 

EQ-Marpol V BÁSCULA horario festivos y 
nocturnos 

108  25,35 €/hora 

 

 

Unidades
Precio     

Unitario /mes

Coordinador SCPP 1 6.957,53 €/mes

Coordinador EQ 1 6.092,88 €/mes

Técnico seguimiento refrenciales 2 4.636,81 €/mes

Operadores "EQ-Contenedores" jornada 

completa
5 4.074,76 €/mes

Operadores "EQ-Contenedores" jornada 

reducida.
5 2.546,73 €/mes

Operadores "EQ-Vehículos" jornada reducida. 2 2.546,73 €/mes


