PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DE LA LICITACION DEL
“EQUIPO DE CALIDAD DEL PORT DE BARCELONA”.
1.- OBJETO

El objeto del presente pliego es establecer las condiciones técnicas del contrato del
EQUIPO DE CALIDAD DEL PORT DE BARCELONA (en adelante “EQ”). El objeto
principal de la prestacion de servicio que realiza el EQ, son el conjunto de actividades
necesarias para realizar el control del proceso del Sistema de Calidad del Puerto de
Barcelona, la gestion y coordinacion del Servicio de Posicionados del Port de
Barcelona (SCPP) y el seguimiento y control de las operaciones de entrega de
residuos solidos por parte de los bugues (servicio MARPOL V) en el Puerto de
Barcelona.

Las actividades del EQ, configuran la herramienta que ha permitido al Sistema de
Calidad del Puerto, controlar los estandares requeridos por el cliente final, que son
principalmente: la seguridad, la integridad, la agilidad y la trazabilidad de distintos tipos
de mercancias por nuestro puerto. La colaboracion del EQ con los Servicios de
Inspeccién y la labor desplegada durante estos afios ha dado como resultado una
mayor implicacion del EQ en su labor de apoyo en el acto de la inspeccion, lograndose
asi una mejor coordinacién y optimizacién del tiempo destinado a esta actividad asi
como un control exhaustivo de la toma de muestras.

En esta linea, el EQ mediante el Servicio de Coordinacién de Posicionados, también
realiza la coordinacion de la gestién de los posicionados de todo el puerto (SCPP),
para que se puedan producir los actos de la inspeccion fisica de las mercancias con
los distintos servicios de inspeccion y la Aduana, en los distintos lugares autorizados a
tal efecto. Intentando evitar los dobles posicionados de las mercancias, asi como
cualquier incidencia que pudiere perjudicar al servicio prestado por o desde el Port de
Barcelona.

En los dltimos afios y a raiz de la globalizacion de los mercados, desde el Estado
Espafol y la UE, han ido aumentado y extremado los requerimientos en torno a las
inspecciones, tanto sanitarias como aduaneras. Esto ha supuesto un mayor numero de
toma de muestras y mayor nimero de controles, por consiguiente mayor manipulaciéon
de las mercancias, ampliacién del alcance inicial con nuevos tipos de mercancias,
todos estos detonantes nos exigen poder disponer de una adaptacion constante de los
miembros del EQ a las nuevas especificaciones y a las nuevas ubicaciones destinadas
a inspeccionar. Asi mismo la diversificacion de Servicios del EQ ha permitido, al
margen de la prestacion de sus servicios, poder atender necesidades puntuales
requeridas de forma explicita por los Servicios de Inspeccion en Frontera.

Las expectativas de los clientes respecto a la informacién ofrecida (estado de la
mercancia, y/o actuaciones en el muelle, inspecciones, toma de muestras, informacién
sobre nameros de precintos, solicitudes de posicionamientos para inspecciones: turno,
dia, etc.) también han ido aumentando a lo largo de estos afos, todo ello ha requerido
potenciar el mecanismo de mejora continua para la elaboracién de documentacién y
su adaptacion a las nuevas tecnologias (por ejemplo la inclusion de fotografias de los
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bultos dafiados en los partes de incidencias, consultas de nuevas herramientas de
soporte, etc.).

Como resultante del avance obtenido en diversos parametros tras la implantaciéon del
EQ en el puerto de Barcelona, se desarrollé6 una implantacion en las terminales de
vehiculos para realizar el seguimiento de las actividades que alli se cursan.

Gracias a la implementacion del servicio se obtuvo una clara mejora en los indices de
calidad del servicio que se esta ofreciendo en las distintas terminales, mejora que se
propone mantener y ampliar, asi como trasladar a otras terminales no dedicadas en
exclusividad a este tipo de trafico.

Finalmente, a raiz de nuevas necesidades de control y seguimiento de la prestacion
del servicio de recepcion de residuos sélidos de buques (MARPOL V), se introduce un
nuevo servicio que denominaremos EQ-MARPOL V.

Con esta incorporacion se pretende dotar de la maxima fiabilidad al servicio que se
lleva a cabo en el puerto de Barcelona, pudiendo establecer, como ente acreditador,
cudles han sido realmente los volimenes recepcionados de los buques a los efectos
del abono del servicio Marpol V al prestador por parte de la APB. .

Cabe recordar que existe una clara normativa internacional al respecto, y unas leyes
de ambito nacional, que deben respetarse por todas las partes. Esta Autoridad
Portuaria, como organismo publico que finalmente abona las facturas, debe velar por
su vigencia y correccion.

2.- AMBITO DE ACTUACION DEL SERVICIO A PRESTAR.

1.- En la actualidad (julio de 2016), el ambito de actuacién del EQ son las siguientes
Terminales:

De contenedores

e TERMINAL CONTENIDORS DE BARCELONA, SL
e TERMINAL CATALUNYA, SA
e TERMINAL PORT NOU S.A.

De vehiculos nuevos

e AUTOTERMINAL, S.A.

e SETRAM, S.A

e TERMINAL FERRY BARCELONA, SA

e GRIMALDI TERMINAL BARCELONA, SA

y el Area PIF <donde se encuentra la base de operaciones y desde donde se presta el
Servicio de Coordinaciéon de Posicionados (SCPP)>.
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En cuanto al nuevo servicio que se propone desarrollar de EQ-MARPOL V, su d&mbito
de actuacion es todo el recinto portuario.

2.- No obstante lo anterior, a lo largo del periodo de vigencia de este contrato pueden
incorporarse al Sistema de Calidad del Puerto de Barcelona otras terminales y/o tipos
de trafico no contemplados en la actualidad, lo que puede requerir la intervencién del
Equipo de Calidad en las mismas.

Dichas situaciones podran dar lugar a la modificacion del contrato, en los términos
previstos en el Pliego de Condiciones.

3.- Los principales Servicios de Inspeccién en Frontera actuantes en las diferentes
instalaciones son:

e Sanidad Exterior

e Sanidad Animal

¢ Sanidad Vegetal

e S.O.LV.R.E.

e Aduana

¢ UAR (Unidad de Analisis de Riesgos)

3.- PRESTACION DEL SERVICIO

3.1 TRABAJOS RELACIONADOS EN LAS INSPECCIONES Y OPERATIVA DE
MERCANCIAS.

3.1.1 Actuaciones en Terminales de Contenedores:

a) En explanada o zona de despacho:

Se posicionan en estas zonas aquellos contenedores cuya inspeccién a realizar no
requiere, a priori, la extraccion y manipulacion de la carga, sino Unicamente el
desprecintado y apertura del contenedor. Se realizaran, entre otros, los siguientes
trabajos:
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YV VYV

YV VvV Y V VYV

Comprobacion de precintos.

Verificacion de la unidad de carga a inspeccionar (n° de contenedor).
Verificacion visual del estado fisico del contenedor.

Presenciar la apertura de los contenedores preparados para la inspeccion,
tomando nota de los nimeros de precintos, incidencias, horarios de apertura y
realizacion de fotografias (si procede).

Toma de muestras <bajo requerimiento del SIF>, transporte y distribucion de
las mismas a los servicios de inspeccidn actuantes (si procede).

Control de las mercancias durante el tiempo que los contenedores
permanezcan abiertos.

Reacondicionamiento de los bultos abiertos en la inspecciéon. <mediante
cosido, sellado, encintado, etc>.

Emision y colocacion de “Etiqueta informativa de Inspeccién de Mercaderia” en
el interior del contenedor.

Cierre de contenedor y colocacién de precintos < los establecidos en el Plan de
Calidad y los que proporcione, si fuese el caso, los SIF>.

Fumigaciones: Las fumigaciones son realizadas por empresas externas autorizadas,
tanto la fumigacion como la posterior ventilacién. En ambos casos la actuacién del EQ
serd la siguiente:

Comprobacion y registro de precintos.

Presenciar el desprecintado y apertura del contenedor.
Presenciar el cierre del contenedor.

Precintado del contenedor

b) En almacén.

Se posicionan en estas zonas aquellos contenedores cuya inspeccién a realizar
requiere la extraccion y manipulacién de la carga. Se realizaran, entre otros, los
siguientes trabajos:

vV V V VY V¥V VVVVY

Comprobacion y anotacion de precintos.

Verificacion de la unidad de carga a inspeccionar (n° de contenedor).
Verificacion visual del estado fisico del contenedor.

Presenciar la rotura de los precintos y la apertura del contenedor.
Comprobacion del estado de la mercancia, tanto desde el punto de vista de su
estiba como de su estado de congelacién, embalaje, desperfectos, etc.

Toma de muestras <bajo requerimiento del SIF>, transporte y distribucién de
las mismas a los servicios de inspeccién actuantes (si procede).

Control de las mercancias durante el tiempo que los contenedores
permanezcan abiertos.

Reacondicionamiento y cierre de los embalajes abiertos <mediante cosido,
sellado, encintado, etc>

Emision y colocacién de “Etiqueta informativa de Inspeccion de Mercaderia” en
el interior del contenedor.

Cierre de contenedor, colocacién del precinto de seguridad y en algunos casos
del precinto de algan Organismo Oficial.

3.1.2 Actuaciones en el Area PIF

>
>

Comprobacion y anotacion de precintos.
Verificacién de la unidad de carga a inspeccionar (n° de contenedor).
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» Verificacion visual del estado fisico del contenedor.

» Control y medicién de contenedores declarados como fumigados (si procede)

» Presenciar la rotura de los precintos y la apertura del contenedor.

» Comprobacion del estado de la mercancia, tanto desde el punto de vista de su
estiba como de su estado de congelacién, embalaje, desperfectos, etc.

» Atender los requerimientos de los SIF durante la inspeccién de la mercancia:
principalmente el soporte para la comprobacion y toma de muestras, en la que
estaré presente en todo momento.

» Pesaje de la muestra extraida.

» Corte de la muestra si fuese necesario.

» Reacondicionamiento y cierre de los embalajes abiertos <mediante cosido,
sellado, encintado, etc>

» Emision y colocacion de “Etiqueta informativa de Inspeccién de Mercaderia” en
el interior del contenedor.

» Cierre de contenedor y colocacion de precintos < los establecidos en el Plan de

Calidad y los que proporcione, si fuese el caso, los SIF>.

3.1.3 Trabajos comunes a realizar en las zonas de Terminales de Contenedores v
en el Area PIF

Toma de muestras.- Cuando proceda, la realizara personal del EQ siempre que los
Servicios de Inspeccion asi lo autorizasen. Se realizara en presencia de éstos ultimos
0 sin su presencia siempre y cuando exista el correspondiente requerimiento de
extraccion de la muestra.

Limpieza y mantenimiento del material utilizado en el acto de la toma de
muestra.- Sera responsabilidad del adjudicatario mantener en perfecto estado de
utilizacion y de limpieza todo el material y utensilios que se utilicen para la toma de
muestras.

Toma de datos.- Toda la informacion e inputs que se han ido produciendo desde el
posicionamiento del contenedor a la zona de inspeccién hasta que se realiza el cierre
y precintado de éste, se introducira, on-line siempre que sea posible, en la aplicacién
informatica SOSTRAT, generandose lo que se denomina PARTE INFORMATIVO DE
INSPECCION EN CONTENEDOR <se anexa modelo a titulo ilustrativo>.

Mercancias peligrosas.- Comunicar al Departamento de MMPP de la APB en el caso
de encontrar mercancia de dichas caracteristicas y no llevar la etiqueta externa de
identificacion.

Informe de incidencias en mercancia — De producirse u observarse alguna
incidencia desde la llegada del contenedor a la zona de inspeccidn hasta que se
realiza el cierre y precintado, el EQ, confeccionara el correspondiente “INFORME DE
INCIDENCIA EN MERCANCIAS que hay disponible en la aplicacion SOSTRAT <se
anexa modelo atitulo ilustrativo>.

Incidencias relativas al precinto y/o el contenedor, ante las que se deberan contemplar
las siguientes actuaciones:

Cumplimentar el parte de incidencias en contenedor.
Apertura del contenedor (si procede).

Recuento de bultos y reacondicionamiento (a peticion).
Colocacién de precinto.

Comunicacion del numero de precinto colocado.

AN N NN
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Incidencias en la mercancia

v Inspeccion visual de la mercancia.
v" Recuento de bultos y reacondicionamiento (a peticion).
v Parte de incidencias de la mercancia.

En los procesos descritos se puede dar la necesidad en cualquier momento de realizar
fotografias al objeto de dejar constancia de una situacion anémala, estado final de la
estiba, etc. por lo que se debera proceder de forma inmediata.

Atender solicitudes de operadores econdémicos.- Previa la autorizacion de los SIF,
el EQ prestara sus servicios en aquellas actuaciones complementarias que estén
vinculadas a tramites de despacho aduanero o de obtencion de certificados sanitarios,
como por ejemplo: pesaje de platanos, mercancias que han de ser trasvasadas por
averia del contenedor reefer, 0 mercancias que requieren etiquetaje, etc.

Colocacion de etiqueta informativa.- En todas aquellas inspecciones que conlleve la
apertura del contenedor se colocara en su interior una “ETIQUETA INFORMATIVA”
<se anexa modelo a titulo ilustrativo>.

Reportaje fotografico.- En todas las inspecciones realizadas en zona de almacén y
Area PIF se efectuard un reportaje fotografico que pasara a formar parte del
expediente y del informe de incidencias si fuese el caso. Para el resto de inspecciones
gue se realicen el reportaje fotografico se llevara a cabo cuando se produzca o detecte
una incidencia.

3.1.4 Actuaciones en Terminales de vehiculos nuevos

» Realizacion de auditorias. Estas seran de caracter aleatorio e itinerante con el
fin de supervisar la adecuacion de los procesos operativos de las terminales a
los requerimientos del Referencial de Calidad.

Las pautas de trabajo seran definidas por parte del Departamento de
Operaciones de Mercancias y Calidad (DOMQ), en funcién a las planificaciones
de operativa de las Terminales y/o a peticiébn de las Marcas de vehiculos, y
deberan adecuarse a los procedimientos aprobados vigentes entre los
firmantes del Plan de Calidad.

Los procesos habituales que se desarrollan en las Terminales de automoviles y
sobre los que debera centrar su actividad el EQ-Vehiculos, son los siguientes:

Carga/Descarga de buque.

Carga/descarga de tren.

Recepcion/Entrega de camién.

Movimiento y traslados en campas y espacios verticales.

0O O O O

siendo las principales funciones a desarrollar:

1. Colaborar con el dpto. DOMQ en la elaboracion del Plan Anual de
Seguimientos y cumplir el mismo.
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2. Realizar seguimientos puntuales a peticion de los implicados o clientes
(ANFAC/Marcas), previo consenso con la Autoridad Portuaria.

3. Cumplimentar los listados de chequeos -correspondientes a los
seguimientos, asi como los posibles registros de incidencias en las
operativas de las terminales de automodviles. <se anexa, a titulo
ilustrativo “LISTADO CHEQUEO AUDITORIA VEHICULOS”>.

4. Transmision al DOMQ de la APB de la informacion recogida en los
informes de seguimiento de la operativa de las Terminales de
automaviles, para su posterior tratamiento y analisis en el Comité de
Seguimiento.

5. Remitir al DOMQ de la APB toda la informacién recogida en los
seguimientos realizados, mediante el registro y proceso en la aplicacion
informatica SOSTRAT.

6. Mantener la confidencialidad de los resultados obtenidos.

> Actuacion

ante incidencias (Supervision, Comunicaciéon y Registro

informético), segun se establezca en el procedimiento de actuacion aprobado.

Incidencias

relativas a: seguridad, plazos, infraestructuras, medios de

transporte, procediendo:

Comunicacion a la empresa estibadora de la incidencia.
Cumplimentar el parte de incidencias
Registro informéatico de las incidencias

3.2 TRABAJOS RELACIONADOS POR EL SERVICIO DE POSICIONADOS (SCPP).

El SCPP tiene gestion total de posicionados sobre las siguientes zonas:

> AreaPIF
» Escaner <donde se llevan a cabo las inspecciones no intrusivas>.

Al objeto de disponer de un orden de magnitud, a continuacién se presenta los datos
de posicionados en Area PIF y Escéaner en los tres Ultimos ejercicios:

LUGAR 2012 2013 2014 2015
AREA PIF 5.534 5.070 5.877 5.678
ESCANER 5.244 4.728 6.321 7.263

TOTAL 10.778 9.798 12.198 13.941

En el caso que sean peticiones para almacén o explanada en Terminal, la gestion sera
directa de la propia Terminal, aunque SCPP esta en copia de todas las peticiones que
se generan, pudiendo consultar cudndo se envian, cuando se aceptan, rechazos, etc.

Al objeto de disponer de un orden de magnitud, a continuacion se presenta los datos
de posicionados en Terminales en los tres ultimos ejercicios:

LUGAR

2012 2013 2014 2015

EXPLANADA

5.226 6.622 7.402 5.509
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ALMACEN 4.014 5.177 5.494 6.189

TOTAL 9.240 11.799 12.896 11.689

Entre las principales funciones se encuentran, tanto en el Area PIF como en
Terminales:

Gestidn, revision, coherencia y validacién de los datos que aparecen por
parte de los operadores en las solicitudes de los posicionados con el objeto
de poder sectorizarlos y administrar adecuadamente las capacidades y los
turnos de los distintos espacios (en Area PIF y Escaner - mediante el
programa existente SOSTRAT).

Elaboracién de los distintos listados para el traslado a las Administraciones
pertinentes - segun los acuerdos y horarios establecidos — para el buen
desarrollo del servicio.

Atencion al usuario / cliente sabiendo identificar correctamente Ila
problematica y el procedimiento a seguir, asi como la resolucién de
cualquier incidencia. Asi mismo debera aconsejar en funcion de la peticion
gue se esté procesando sobre la ubicacion correcta de la inspeccion segun
la tipologia de la mercancia y el servicio peticionado, 0 mejoras de procesos
gue puedan repercutir positivamente sobre el paso de la mercancia en el
puerto, como el lugar de la inspeccién o el sistema de peticién de la misma.
Andlisis y elaboracion de informes mensuales sobre los distintos
indicadores de servicio y objetivos que se puedan marcar.

Soporte a las Administraciones, introduciendo datos si procede, para
finalizar el circuito del proceso con el objeto de mejorar y facilitar la
informacion del proceso portuario.

Anualmente se remitird al DOMQ, antes de finalizar el mes de enero del
afio siguiente, una memoria anual de actividades asi como las distintas
problematicas que han ido surgiendo y la resolucién que se ha adoptado.

3.3 TRABAJOS RELACIONADOS CON EL EQ-MARPOL V

El control abarca la supervision de las operaciones y la validaciéon de los volumenes
recepcionados de Marpol V que han sido entregados por los buques. En concreto, la
prestacion del servicio consiste en:

v'El control para asegurar que el volumen de los residuos que descargan los
buques no difiere del volumen declarado por los mismos previamente a la
escala en la notificacion de entrega de residuos y que, en cualquier caso,
tampoco superan la capacidad maxima de almacenamiento a bordo que consta
en el plan de residuos de los distintos buques. El control debera realizarse sin
causar demoras innecesarias al buque y entorpeciendo al minimo el trabajo de
recepcion de residuos que presta el operador.

v' El pesaje de los residuos entregados por los buques con el fin de conocer las
densidades y validar los volimenes entregados por el bugue en la escala.

El control debera realizarse sin causar demoras innecesarias al buque y entorpeciendo

al minimo el trabajo de recepcion de residuos del operador.
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3.3.1 Procedimiento general de control

El EQ-MARPOL V hara el seguimiento de la operacion de descarga de residuos
Marpol V de los buques que hacen escala en el puerto de Barcelona. El control se
realizard por medio de 2 modalidades:

v" EQ-MARPOL V CONTROL, que hara el servicio por tierra, accediendo al
buque por el lado tierra y comprobando los volimenes de residuos a
descargar, previamente a la operacién de descarga, o desde el muelle en el
que se encuentran ubicados los contendores.

v' EQ-MARPOL V-BASCULA, que prestara el servicio de pesaje de todos los
camiones que conducen los residuos descargados por los buques hasta las
plantas de los prestadores del servicio o gestores de residuos.

El EQ-MARPOLV CONTROL comprobara los volumenes descargados por cada buque
prestando atencion a las diferentes categorias de basuras y desechos de buque que
constan en el Anexo de la Orden FOM/2931/2015, de 4 de diciembre, por la que se
modifica el Anexo Il del Real Decreto 1381/2002, de 20 de diciembre, sobre
instalaciones portuarias de recepcién de desechos generados por los buques y
residuos de carga.

El EQ-MARPOL firmar4 el albardn de entrega de residuos Marpol, junto con el
capitan del buque y el operador del servicio, como muestra de conformidad al volumen
de residuos descargados y a su distribucién segun las categorias de basura que
figuran en el impreso del Recibo. La firma de este recibo por parte del EQ, en
representacion de la APB, sera requisito indispensable para que la APB proceda al
pago de los servicios prestados por el operador

Asimismo, en los casos en los que el volumen de residuos pueda parecer elevado en
relacion al volumen esperado o habitual, el EQ-MARPOL solicitara al representante del
buque la documentaciéon necesaria que acredite, en cumplimiento del convenio
MARPOL y normativa que lo desarrolla, que el bugque ha descargado todos sus
residuos en la Ultima escala previa a Barcelona o, si por el contrario, dispone de la
correspondiente autorizacibn para no entregar sus residuos expedida por la
administracién maritima correspondiente.

En caso de que el bugue no pudiese acreditar el cumplimiento de la obligatoriedad de
descarga de los residuos en la escala anterior, el EQ-MARPOL trasladara esta
documentacién a la Capitania Maritima para que ésta, si lo considera, comunique los
hechos al armador y a la autoridad maritima correspondiente.

3.3.2. Procedimiento especifico del EQ-MARPOL V CONTROL

El control se desarrollara de la manera siguiente segun el tipo de buques:

A. Buques mercantes cuya recogida es por gabarra

La mayoria de los buques mercantes efectian su descarga desde el lado mar, sobre la
gabarra. Los residuos se recogen en contendores que van acumulando las descargas

de los diversos buques a los que se presta el servicio aquel dia. A la finalizacion del
servicio por mar, la gabarra atraca en el punto 33A y el contenedor lo retira un camion
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con pluma para conducirlo hasta la planta del operador 0, en su caso, hasta el gestor
de residuos final.

El control ser& desde el lado tierra y consistira en acudir al buque antes de la descarga
y verificar los volumenes a descargar y su congruencia con lo previamente declarado
por el bugue. Una vez realizada la verificacion sin incidencia, se firmara el albaran de
entrega de residuos por parte del EQ, junto con el capitan o representante del buque y
el operador.

En caso de incidencia, se seguira lo sefialado en el apartado correspondiente del
presente pliego.

El horario sera de 8h a 18h, de lunes a domingo.

El EQ debera gestionar las autorizaciones de acceso a las terminales y concesiones
desde las que realizar el control del buque.

El EQ se pondra en contacto con el operador del servicio para ajustar los horarios de
acceso a los buques para coincidir.

B. Bugues mercantes cuyarecogida es por tierra

Los buques “car carriers” efectlan su descarga a contendores situados en muelle. La
descarga la efecttian los propios marineros del buque.

El control consistira en acudir al buque antes de la descarga de residuos para verificar
los volimenes a descargar y su congruencia con lo previamente declarado por el
buque. Una vez realizada la verificacion sin incidencia, se firmara el albaran de
entrega de residuos por parte del EQ, junto con el capitan o representante del buque y
el operador.

El horario sera de 8h a 18h, de lunes a domingo.

En caso de incidencia, se seguira lo sefialado en el apartado correspondiente del
presente pliego.

El EQ debera gestionar las autorizaciones de acceso a las terminales y concesiones
desde las que realizar el control del buque.

C. Transbordadores

La mayoria de los ferris hacen escala por la noche, de 19 a 23h. Algunos de los ferris
tienen exencion de descarga porque descargan en otro puerto. Los residuos se
almacenan en contendores situados en el interior del buque y que son descargados
mediante camion del operador.

El control consistira en acudir al buque y verificar el volumen del contendor a
descargar o descargado ya. Una vez realizada la verificacion sin incidencia, se firmara
el albaran de entrega de residuos por parte del EQ, junto con el capitan o
representante del buque y el operador.

El control seréa realizado todos los dias de la semana, en horario de 19 a 23h.

En caso de incidencia, se seguirda lo sefialado en el punto correspondiente del
presente pliego.
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El EQ debera gestionar las autorizaciones de acceso a las terminales y concesiones
desde las que realizar el control del buque.

D. Cruceros

La mayor parte de los cruceros realiza las descargas a primera hora de la mafana,
una vez atracado y de forma coordinada con los otros servicios al buque. La mayor
parte de los servicios se efectian en el Moll Adossat.

El control consistirh en como minimo dos visitas al buque durante la descarga. La
primera visita sera antes o durante la descarga y en ella se verificaran los volimenes a
descargar y su congruencia con lo previamente declarado por el bugue. La segunda
visita se realizara a la finalizacion del servicio, justo en el momento de la firma del
recibo de entrega y del albaran. Si no hay incidencia se firmara el albaran de entrega
de residuos por parte del EQ, junto con el capitdn o representante del buque y el
operador.

En caso de incidencia, se seguira lo sefialado en el punto correspondiente del
presente pliego.

El horario sera de 8h a 15h, de lunes a domingo.

El EQ deberé& gestionar las autorizaciones de acceso a las terminales y concesiones
desde las que realizar el control del buque.

El EQ se pondra en contacto con el operador del servicio para ajustar los horarios de
acceso a los buques para coincidir.

3.3.3. Procedimiento en caso de incidencias

Las incidencias mas destacables que pueden ocurrir son:

a) el bugue se dispone a descargar un volumen de residuos distinto al que ha
declarado en la notificacion previa

b) el buque se dispone a descargar mas volumen del que consta en su plan
de residuos como volumen de almacenamiento

En el supuesto que el volumen de residuos a entregar por el buque difiera del volumen
gue ha declarado el buque en la notificacion previa a la escala, o si el buque se
dispone a descargar mas volumen de residuos del que consta en su plan de residuos
como volumen de almacenamiento, el EQ debera conocer y valorar las razones de la
diferencia de volumen a descargar y los motivos por los cuales no le ha sido posible al
buque prever con antelacion este volumen en su declaracion de descarga. Para ello, el
EQ anotara en impreso aparte (Impreso de Validacion de residuos entregados) las
razones argumentadas por el buque y/o el operador que explican la diferencia de
volumen y evaluara, caso de exceso, si deben considerarse o no como “residuo
Marpol V”.

Este impreso de validacion sera firmado por el representante del buque, el EQ, y el
prestador del servicio.

El impreso de validacién contendrd como minimo los siguientes campos:
- Nombre del buque

- NUmero de escala
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- Fecha y hora de la descarga
- Muelles donde esta atracado

- Volumen estimado de residuos que prevé descargar en la escala, segun
notificacion previa, por categoria de residuo

- Volumen realmente descargado

- ldentificacion del contendor o contenedores de recogida (en caso de servicio
terrestre)

- Volumen extra de residuos descargados, por categoria de residuo
- Motivo y justificacién del volumen adicional de residuos

- Incidencias durante la operacion

- Fotografias

- Firma del capitan o representante del buque

- Firma del EQ-MARPOL V

- Firma del representante del operador del servicio

- Zona para anotacion de incidencias o comentarios de las partes.

La Autoridad Portuaria de Barcelona podra introducir cambios en este procedimiento
para ajustarlo a sus necesidades. Esos cambios no se consideraran modificaciones
contractuales.

3.3.4. Acceso a la informacidon sobre escalas vy notificaciones de residuos
por parte de bugues

El EQ tendr4d acceso a la plataforma SOSTRAT en la que se registran las
notificaciones previas de cada escala con la informacion sobre los residuos sélidos
previstos a descargar y el volumen de almacenamiento a bordo de cada buque que
hace escala en Barcelona. Igualmente, el EQ tendra acceso por medio de la
plataforma SOSTRAT a la programacion de las horas y muelles en los que esta
previsto atracar cada buque que hace escala.

3.3.5. Procedimiento general del EO-MARPOL V -BASCULA.

Se establece un servicio permanente, segun el horario posteriormente explicitado, del
EQ-MARPOL V —BASCULA.

Este servicio controlara todos los camiones que transporten los residuos entregados
por los buques, antes de su llegada a la planta del prestador del servicio Marpol V
ubicada en la zona portuaria 0 a la planta de gestor de residuos externo, si fuera el
caso. Todos los vehiculos tendran indicaciones de paso previo por este servicio para
el control de pesaje de su carga.

A la llegada de un camion, el Operador de bascula, requerird el Recibo de entrega de
Residuo Marpol V, el albaran de entregay, si fuera el caso, del Impreso de Validacion.
Si por razones operativas el camién no llevara consigo esta documentacion, el
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Operador de bascula anotara el nombre del buque y demas datos identificativos de la
escala (muelle, horario,...) de la cual procede el residuo.

Si existe documentacion (Recibo de residuos, albaran o impreso de validacion) el EQ
comprobard que los contenedores que en €l se recogen son coincidentes con los que
le llegan a las instalaciones.

Una vez realizada la comprobacion inicial, el EQ realizar4 una valoracion visual del
volumen que efectivamente lleva el contendor, realizando fotografias del mismo.

Posteriormente, pesara el vehiculo, y tomara nota de las taras, tanto del vehiculo
como del contendor que aloje el residuo, asi como otros aspectos que se consideren
relevantes para la obtencién del peso de la mercancia, como por ejemplo la estimacion
del peso del conductor o del depdésito de gasoleo.

Anotara en el sistema de registro que se determine por parte de la APB los distintos
pesos (obtenidos y estimados) y taras, y la estimacién del volumen de residuos.
También introducira cualquier otra informacién que pudiera resultar relevante y
fotografias de la operativa.

Una vez realizado el procedimiento de control de volumen y de pesaje de la carga del
camion, dara copia de los datos tomados, asi como de las diversas consideraciones, al
conductor del vehiculo. Al documento se le determinara con el nombre de ‘Validacion
de peso y volumen’.

En el supuesto de que algunos contenedores no dispongan del Recibo o del
preceptivo ‘Impreso de Validacion’, el operador sera requerido posteriormente para su
justificacion. Caso de no considerarse adecuada dicha justificacion, no le sera
abonada la factura del servicio. Por dicho motivo la existencia de una ‘validacién de
peso y volumen’ no conlleva un pago, aunque su no existencia, si conlleva la no
realizacion del mismo.

Este mismo servicio puede darse el caso que sea requerido para otros usos que
pueda establecer la APB, como puede ser el caso del pesaje de vehiculos para la
determinacion del peso de la mercancia por parte de los servicios de inspeccion, o de
pesaje de la carga para el envio a terceros.

La Autoridad Portuaria de Barcelona adoptara las medidas precisas para facilitar el
pago del servicio por los usuarios en estos supuestos. Con caracter excepcional, el
contratista podra asumir la gestion del cobro en estos supuestos.

El control de pesaje de los contendores se pondra en marcha una vez que entre en
funcionamiento la bascula pesa camiones que la APB instala en el Moll de I'Energia.
La fecha prevista de inicio del servicio es septiembre de 2016.

3.3.6. Procedimiento general de informacién a la APB

En aras de facilitar la informacion a la APB para su posterior abono a los distintos
operadores, el servicio del EQ MARPOL V, con los medios antes indicados, o
complementarios a los del resto del equipo, procedera a la realizacion de un informe
semanal sobre los hechos acaecidos la semana anterior.

En el mismo informe indicara de forma clara, y mediante un formato de informe a
determinar conjuntamente con la APB, la siguiente informacion:
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1. Cuales son los buques controlados que no han tenido ningun tipo de
incidencia, indicando cantidades y pesos de los materiales,

2. Relacién de servicios de recepcion de residuos de buques con Impresos de
Validacion que presentan diferencias entre las partes, con nota explicativa de
las diferencias, para su posterior evaluacién por parte del Departamento de
Medio Ambiente sobre ellos.

3. Relacion de buques que no han podido acreditar el cumplimiento de la
obligatoriedad de descarga de residuos en la escala anterior, con las razones
que argumenta el buque y los volimenes de residuos implicados. Esta relaciéon
sera trasladada por la APB a la Capitania Maritima a los efectos oportunos.

A final de mes se realizara un informe mensual con las distintas determinaciones, y
segun lo que haya resuelto en los distintos casos el departamento de Medio Ambiente.

3.4. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS A LAS DESCRITAS EN LOS
APARTADOS ANTERIORES.

3.4.1 Auditorias y analisis de procesos

Independientemente de las actividades diarias contempladas en los apartados
anteriores, que controlan principalmente la seguridad y la integridad de las
mercancias, asi como la calidad en la manipulacion de los mismos, el contratista debe
contar con personal cualificado para realizar los trabajos necesarios para el
mantenimiento del Sistema de Calidad a través de auditorias continuas (toma de
datos) bajo las directrices del Departamento de Operaciones de Mercancias y Calidad
(DOMQ)

Dichas auditorias incidirdn basicamente en los estandares anteriormente mencionados
(seguridad, integridad, calidad y agilidad) y tendran por objeto en un momento
determinado del tiempo controlar procesos que de forma directa e indirecta inciden en
el sistema de calidad.

El contratista participara de forma activa, en colaboracién con el DOMQ, en el disefio,
planificacion y realizacion del seguimiento de traficos especificos con la finalidad de
detectar areas de mejora en el servicio prestado a la mercancia por la Comunidad
Portuaria.

3.4.2.- Tratamiento y control de la informacién

El contratista deberd mantener actualizado un sistema constante de comunicacion e
informaciéon referida a las actividades que desarrolla y que le permita mantener
registros del control del proceso, on-line siempre que sea posible y abastecer de
informacion al Departamento de Operaciones de Mercancias y Calidad (DOMQ).

Para ello, se citan como principales actividades:

e Traslado de los datos referentes a inspecciones e incidencias al Sistema
Informético (SOSTRAT) del Puerto de Barcelona, on-line siempre que sea posible.
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¢ Comunicacion diaria de los datos relativos a inspecciones de la mercancia y
precintos.

e Colaboracion en el redisefio de partes de incidencias e inspecciones.

¢ Informatizacion de los datos extraidos de las auditorias para el posterior
tratamiento por los responsables de elaborar el informe.

¢ Archivo de la documentacién generada.

¢ Comunicacion permanente con el Departamento de Operaciones de mercancias y
Calidad (DOMQ).

Dentro de los puntos anteriores se incluye expresamente la informacion procedente de

las auditorias que se realicen mediante el EQ-Vehiculos.

3.4.3.- Servicio de atencion a la Comunidad Portuaria y comunicacion con el
Departamento de Operaciones de Mercancia y Calidad (DOMQ).

Para una mejor coordinacion y desarrollo de su actividad, el contratista mantendra una
oficina de atencion en las instalaciones del Area PIF para todas aquellas personas
relacionadas directamente con las actividades del EQ. Esta atencién debera ser
directa (en la misma oficina) y telefénica y estara abierta, de forma ininterrumpida,
durante el horario de actuacion del Equipo de Calidad.

3.4.4.- Mantenimiento y evaluacion del servicio prestado

o Disefio y desarrollo de indicadores que evallen la actividad del EQ, previamente
consensuados con el Departamento de Operaciones de Mercancia y Calidad
(DOMQ).

e Colaboracién en la elaboracion y actualizacion de los procesos operativos
derivados de la actividad del Equipo de Calidad a través de la elaboracion de los
correspondientes procedimientos y/o instrucciones de trabajo operativas.

3.5.- OTRAS ACTIVIDADES

e Elaboracion y revision continuada de los procedimientos de trabajo que vinculan la
actividad del EQ con el Sistema de Calidad del Port de Barcelona.

e Elaboracién de los procesos de apoyo a la inspeccion, actualizandolos a las
normativas y directrices de la U.E. para el aseguramiento de la calidad en los
trabajos portuarios.

e Generacién de los documentos necesarios para el mantenimiento de la norma 1SO
9001:2008 y su adaptacion a la nueva version 1ISO9001/2015, antes de la fecha de
expiracion de la anterior, en lo referente a los procedimientos que afectan a los
procesos portuarios y al EQ.

e Tratamiento de la informacion para la elaboracion del informe mensual de gestién
del Sistema de Calidad del Port de Barcelona en los apartados de incidencias en
los distintos &mbitos de actuacion.

¢ Redaccioén de las instrucciones de trabajo para los puestos de trabajo en campo en
adaptacion continta a los requerimientos de los servicios de inspeccion: Aduana,
Sanidad Exterior, Sanidad Animal, Sanidad Vegetal y SOIVRE.
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e Estudio, documentacion (instrucciones, procedimientos, informes, etc.) vy
seguimiento de los procesos objeto del desarrollo de la actividad del EQ.

e Gestion administrativa y tratamiento de la informacion de los trabajos de campo

e Actividades derivadas de la transmisién de la informacién generada por el EQ a la
Comunidad Portuaria.

e Elaboracioén de los informes correspondientes a la realizacién de auditorias.

3.6.- ANALISIS Y SEGUIMIENTOS DE REFERENCIALES DE CALIDAD

El contratista debera contar con personal técnicamente cualificado para poder realizar
trabajos necesarios en el mantenimiento del Sistema de Calidad del puerto, ya sea a
mediante auditorias de los Referenciales de Calidad y/o realizando andlisis o
simulaciones de procesos y datos de las distintas terminales.

Con el fin de poder analizar y obtener informacién sobre el cumplimiento de las
operativas y de los puntos de los referenciales, se procedera a la toma de datos en
aguellas areas, que en funcién del objetivo, sean precisos para proceder a la
elaboracion de informes, ratios de servicio para cada uno de los segmentos de
mercado a estudiar, elaboracion de nuevos indicadores de calidad, adaptacion de los
referenciales ante nuevas legislaciones, etc.

Dichos analisis se efectuaran, ya sea, mediante la tomas de los datos, trabajo de
campo, simulaciones de operativas, estudios estadisticos, etc. y finalizaran mediante
un informe técnico que tiene como su Ultimo objetivo, poder detectar posibles areas de
mejora 0 posibles modificaciones de los referenciales Especificos de Calidad de
nuestro puerto.

4.- MEDIOS HUMANOS MINIMOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El contratista dispondra de los medios humanos contemplados en su oferta, que
deberan cumplir en todo caso lo establecido en esta Prescripcion.

En ese sentido, el personal minimo con el que debera contar en todo momento el EQ
para ofrecer un correcto servicio en el &mbito actual del servicio es:

- 1 Coordinador del EQ.
- 1 Coordinador SCPP.
- 10 Operarios EQ:
o 4 ajornada completa de 8 horas
o 5 ajornada reducida de 5 horas.
- 2 Operarios EQ-Vehiculos a jornada reducida de 5 horas.
- 2 Técnicos de Referenciales.
- 1 servicio de Técnicos EQ-MARPOL V CONTROL para el seguimiento de los
cruceros, de 8 a 15h, los 7 dias de la semana
- 2 servicios de Técnicos EQ-MARPOL V CONTROL para el seguimiento de los
servicios a buques mercantes, de 8 a 18h, los 7 dias de la semana
- 1 servicio de Técnicos EQ-MARPOL V CONTROL para el control de los ferris,
de 19 a 23h, los 7 dias de la semana.
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- 1 servicio de Técnicos EQ-MARPOL V CONTROL para labores administrativas,
(redaccién de los informes y la introduccion de los datos del servicio en la
plataforma SOSTRAT) de 9 a 14 horas los 7 dias de la semana.l servicio de
operador de béascula (EQ-MARPOL V-BASCULA) para el pesaje de los
contendores, de 8 a 18h, los 7 dias de la semana

Salvo las figuras de los Coordinadores y de los Técnicos de Referenciales, que podran
reducirse a la mitad en periodos vacacionales, el resto de operarios y servicios nunca
podra ser inferior a los minimos establecidos.

El control de pesaje de los contendores se pondra en marcha una vez que entre en
funcionamiento la bascula pesa camiones que la APB instala en el Moll de I'Energia.
La fecha prevista de inicio del servicio es septiembre de 2016. Por este motivo, el
operador de bascula no iniciara su actividad hasta que la instalacion esté plenamente
operativa.

El servicio de pesaje no se abonard hasta que se ponga en marcha, al igual que
cualquier otro servicio que pudiera modificarse entre las partes.

5.- MEDIOS MATERIALES MINIMOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El contratista dispondra de los medios materiales contemplados en su oferta, que
deberan cumplir en todo caso lo establecido en esta Prescripcion.

Los medios materiales minimos requeridos para la prestacion del servicio contratado,
en el ambito actual del servicio, son los siguientes:

» Vehiculos (minimo 8, de los cuales en condiciones normales 3 para el EQ-
MARPOL V, y los restantes para el resto del servicio), logotipados de forma
visible con “EQ”, y en otra ubicacién con el Logotipo del Port de Barcelona en
mayor proporcion que el de la propia empresa adjudicataria.

» Medios de comunicacion que permitan la interrelacion entre los miembros del
Equipo de Calidad de forma permanente, preferiblemente telefonia maovil. En
caso de los distintos equipos del EQ-MARPOL V, todos ellos estaran dotados
de un sistema de comunicacion telefénica permanente, con datos, e
identificable para todos los miembros de la comunidad, de forma que sea
indistinta la persona que finalmente ocupe el servicio, el numero de teléfono
debera ser siempre el mismo.

» Ropa adecuada de verano e invierno, mas bata blanca para las personas que
deban ejercer su trabajo en el Area PIF. Dicha ropa estara identificada en su
parte posterior Unicamente con la palabra EQ, y por la parte frontal identificada
con los logos de “Port de Barcelona” y de la propia empresa en la proporcion
anteriormente indicada.

» Bascula decimal automatica, homologada y calibrada por una empresa de
certificacion.
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» Material de seguridad que permita la manipulacion de todas las mercancias
sujetas a inspeccion.

» Material de toma de muestras que permita la manipulacién de todas las
mercancias inspeccionadas.

» Etiquetas informativas adhesivas para la informacion relativa a inspecciones.

» Etiquetas informativas adhesivas para informacion relativa a incidencias o
riesgos.

» Material para el mantenimiento de las oficinas operativas.

» Equipo de oficina (ordenadores- con internet, fotocopiadora y fax) tanto para la
oficina base como para las periféricas, siempre y cuando éstos sean
compatibles con los de la Autoridad Portuaria y asi se los exija esta ultima.

» Cuatro ‘Tablets’ para acceder a la aplicacion Sostrat (o la que indique la APB),
compatible con la toma de fotografias y otros datos de interés (una para cada
servicio EQ-MARPOL V), asi como 4 mas para el servicio de contenedores, y
otras dos para el servicio de EQ vehiculos

» Equipos homologados para medicién de contenedores fumigados (minimo 2
equipos), con sensores electroquimicos, similares a los utilizados actualmente
(DRAGER X-AM 7000).

6.- HORARIO DE INSTALACIONES Y CALIFICACIONES DEL SERVICIO.

Salvo para el servicio EQ-MARPOL V, que tendra un horario especifico que se
establece en el apartado “Operarios EQ-MARPOL” de este punto 6, el horario de
prestacion del servicio sera entre las 08:00 a las 18:00 horas y dependera en cada
caso de los horarios de trabajo de cada una de las distintas terminales y del Area PIF.

En las terminales de Contenedores se adaptard a las necesidades, en funcién del
horario en el que se trabaje en los almacenes (tinglados) y explanadas o zonas de
despacho, en la actualidad de 08-12h y de 14-18h.

En las tareas del EQ de vehiculos, cabe indicar que las operaciones estan activas casi
24 horas al dia los 7 dias a la semana, por lo que debera contemplarse actividades en
dichos horarios a los precios estipulados.

El adjudicatario debera establecer también un sistema de emergencia para contactar
con sus miembros fuera de estos horarios, y debera garantizar el nivel del servicio
prestado ante los periodos vacacionales u otras posibles contingencias de los
empleados del EQ.

El horario es susceptible de cambio en la medida que asi lo requiera el Sistema de
Calidad y el horario de trabajo de las terminales operativas y de los equipos de
inspeccion, sin que ello pueda representar una variacién econémica de la oferta.

En el caso de que durante la vigencia del contrato se instaurase por la APB un horario
de apertura para sabados y festivos, el contratista debera disponer del personal
necesario para la prestacion del servicio en condiciones idénticas a las de los dias
laborables.
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Si para la adaptacién a las nuevas necesidades fuese preciso incrementar el personal
de forma definitiva, seran de aplicacién los costes que hayan sido explicitados en las
ofertas concretas que se hayan realizado en la oferta econdmica, siendo de aplicaciéon
el que mejor rendimiento econémico dé a la APB.

Al objeto del control del cumplimiento de horarios del personal del EQ, la empresa
adjudicataria autorizara a la Autoridad Portuaria de Barcelona a que pueda solicitar a
las Terminales los registros de entrada y salida de dicho personal, siempre de acuerdo
con la normativa vigente relativa a la proteccion de datos.

Coordinadores de Servicio (coordinador EQ y coordinador SCPP)

Deberéan existir dos personas dentro el Equipo con la responsabilidad de Coordinador,
uno como Coordinador del SCPP y otro como Coordinador del EQ, ambos con un
horario de 08:00 a 18:00 horas y ambos deberan poder substituirse y conocer la
totalidad de los distintos procesos.

Uno de los dos debera estar operativo en horario de 18 a 20 de forma que cualquier
incidencia del servicio que se presente pueda ser resuelta, en especial, las que

puedan derivarse del EQ-MARPOL.EQ_MARPOL que se presente pueda ser resuelta.

En ambos casos deberan acreditar la experiencia que se establece en el CUADRO
RESUMEN.

Operarios “EQ-Contenedores”:

El horario del servicio se prestara en funcién de las caracteristicas de cada una de las
Terminales y del Area PIF, y estara comprendido entre las 08:00 a 18:00 horas, de
forma habitual. Puntualmente deberan adaptar su horario de trabajo a los horarios de
la operativa de la terminal pertinente (Terminal de contenedores, Terminal de
vehiculos, Area PIF, etc.)

Media jornada de un operario actualmente contratado a jornada completa realiza por
las tardes funciones de auxiliar del SCPP, colaborando con el mismo en la
introduccion de la informacién en el sistema o en la corroboracién de los datos
peticionados por los operadores.

El personal del equipo de trabajo debera disponer como minimo de la formacién que
se establece en el CUADRO RESUMEN.

Operarios “EQ-Vehiculos”:

El horario del servicio se prestard en funcion de las caracteristicas de cada una de las
Terminales, y estara comprendido entre las 08:00 a 18:00 horas, de forma habitual.
Puntualmente deberan adaptar su horario de trabajo a los horarios de la operativa de
la terminal pertinente y debera ajustarse a la planificacion de controles y seguimiento
gue establezca la Autoridad Portuaria, donde se podran incluir seguimientos en fines
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de semana y horario nocturno, sin que ello pueda superar las 40 horas semanales
estipuladas en contrato, ni la cantidad econdmica que en €l se recoge.

Se estipula que como maximo el 15 % de las actividades se desarrollaran fuera del
horario antes denominado como “habitual”.

El personal del equipo de trabajo debera disponer como minimo de la formacién que
se establece en el CUADRO RESUMEN.

Operarios “EQ-MARPOL”:

El horario del servicio se estipulard en funcidon de las necesidades del servicio
MARPOL que ostenta el actual prestador y los futuros que puedan desarrollar el
servicio.

Los horarios se plantean como estimativos, y modificables en funcion de las
necesidades reales del servicio.

Existen casos como los cruceros en los cuales claramente hay dias en que no se
tienen escalas de los mismos, o dias donde el nimero de los mismos podria
comportar que fuera compatible la coordinacion con el servicio del resto de buques.
Por ello el servicio, una vez puesto en funcionamiento puede tener modificaciones
l6gicas de coordinacién de trabajos y optimizacion de equipos.

Por ello, y ante la posibilidad de modificaciones del servicio, se han planteado los
precios unitarios del mismo en funcion de franjas horarias, que podrian modificarse,
anularse, o incrementarse en caso de necesidad.

Estas franjas horarias se contemplan como constantes de cara a la valoracion del
presupuesto de forma mensual, y la modificacion de las mismas, excepto en caso de
aceptacion por las dos partes, se inscribird dentro del 20% superior o inferior de la
misma considerado de forma global y anual.

Cualquier modificaciéon de los horarios debera ser comunicada con una antelacion
minima de un mes antes de hacerse efectiva.

Ante las anteriores premisas se consideran los siguientes horarios de los servicios:

- 1 servicio de Técnicos EQ-MARPOL V CONTROL para el seguimiento de los
cruceros, de 8 a 15h, los 7 dias de la semana

- 2 servicios de Técnicos EQ-MARPOL V CONTROL para el seguimiento de los
servicios a buques mercantes, de 8 a 18h, los 7 dias de la semana

- 1 servicio de Técnicos EQ-MARPOL V CONTROL para el control aleatorio de
los ferris, de 19 a 23h, los 7 dias de la semana.

- 1 servicio de Técnicos EQ-MARPOL V CONTROL para labores administrativas,
(redacciéon de los informes y la introduccion de los datos del servicio en la
plataforma SOSTRAT) de 9 a 14 horas los 7 dias de la semana.
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- 1 servicio de operador de bascula (EQ-MARPOL V-BASCULA) para el pesaje
de los contendores, de 8 a 18h, los 7 dias de la semana

Ante la necesidad de trabajar en posibles horarios nocturnos, y en fines de semana y
festivos, y el contemplar el horario como susceptible de modificaciones (por ello
estipulandose en horas de servicio), se contemplan para todos ellos dos grandes
grupos.

Se establece como el “horario diurno” el comprendido, de lunes a viernes laborables,
entre las 06:00 y las 20:00, y como “horario festivo y nocturno” el resto de horario y
dias, contemplando las 24 horas de sdbados, domingos y festivos, y de los dias
laborables el horario comprendido entre las 20:00 y las 06:00.

Se consideran como festivos los que tengan esa consideracién en la ciudad de
Barcelona, indistintamente del calendario que en algun instante pueda ser de

aplicacion en el puerto de Barcelona.

El personal del equipo de trabajo debera disponer como minimo de la formacién que
se establece en el CUADRO RESUMEN.

Técnico de Referenciales:

El horario de trabajos corresponde de 08:00 a 18:00, pudiéndose adaptar en funcion
de las necesidades de las operativas que deban evaluarse.

Se debera establecer el nimero de personas suficiente de perfil técnico-operativo
(actualmente 2) para cubrir trabajos administrativos de campo y de andlisis de los
puntos recogidos en los apartados 3.5y 3.6.

El personal del equipo de trabajo debera disponer como minimo de la formacion que
se establece en el CUADRO RESUMEN.

7.- FORMACION.

El contratista desarrollara un Programa de formacién de su personal de como minimo
2 afos de duracion, para posibilitar su adaptacion a las necesidades de la actividad en
el muelle (segun necesidades de ampliacion del alcance del Plan de Calidad).

La APB podra exigir formacion especifica de algun tema en concreto. Esta formacion
ird a cargo del adjudicatario.

8.- INSTALACIONES

El contratista dispondra de unas dependencias en el edificio del Area PIF, donde
ubicara el centro de operaciones. La Autoridad Portuaria le autorizara ocupar dichos
espacios para el mantenimiento de una oficina administrativa y para poder ocupar
como almacén principal de material.
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Por la ocupacién de dichas instalaciones, durante el 2015 esta satisfaciendo las
correspondientes tasas de ocupacion y actividad, correspondiendo a la cantidad de
5.917,23 euros, IVA no incluido.

También disponen de un espacio dentro de las dos terminales de contenedores, al
objeto de disponer de una oficina operativa periférica y un pequefio almacén.

Estos espacios estan puestos a disposicidon por las terminales y en su interior, en aras
de facilitar al maximo el servicio y por ende, para la optimizacién de los equipos y
tiempos, no abonando por ello ningun importe. Por dicho motivo, caso que estas
terminales en algiin momento no los consideren como factibles, estos espacios seran
devueltos a sus propietarios sin ningun tipo de compensacion.

También dispondra de un espacio en el Muelle Sur Uno, junto al tinglado, al objeto de
disponer de una oficina operativa periférica y un pequefio almacén.

En cuanto al servicio de EQ-MARPOL V-BASCULA, en la misma se ubicara una
pequefia oficina, dentro de las instalaciones, debidamente equipada para realizar el
trabajo encomendado.

Asimismo el contratista debera instalar, a peticion de la APB, modulos prefabricados
en las zonas que se consideren necesarios, por su alejamiento de la oficina base. Sera
acordando con la Autoridad Portuaria de Barcelona el lugar concreto de la colocacion
de las casetas.

9.- UNIFORMIDAD Y EPI

La uniformidad estandar para este servicio del personal sera proporcionada por el
contratista.

10.- SISTEMA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Una vez finalizada la implantacién del servicio, el contratista conjuntamente con el
Comité de Prevencién de Riesgos y los profesionales de una empresa externa
autorizada, procedera a la elaboracién de la Auditoria de Riesgos Laborales, que sera
a su cargo.

11.- SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

En todo momento el contratista deberd seguir las instrucciones que, en su caso, le
comunique la APB a través del Departamento de Operaciones de Mercancias y
Calidad (DOMQ).

Una vez adjudicado el nuevo contrato, se establecer4 entre las partes unos
niveles/indicadores de calidad para el control y seguimiento de los procesos
establecidos.

12.- SEGUIMIENTO Y CONTROLES POR LA AUTORIDAD PORTUARIA.
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El contratista esta obligado a suministrar a la APB la informacién que le sea requerida
para controlar la correcta gestion de la actividad que han de desarrollar, en especial
toda aquella vinculada al Plan de Calidad del Por de Barcelona. Esta informacion se
remitird en el formato y por el procedimiento que establezca en cada momento la

Autoridad Portuaria.

Barcelona, julio de 2016.
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ANEXO AL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS “ESTIMACION DE
UNIDADES”

ESTIMACION DE PERSONAS PARA LOS SERVICIOS DE CONTROL DEL
PROCESO DEL SISTEMA DE CALIDAD DEL PUERTO DE BARCELONA; LA
GESTION Y COORDINACION DEL SERVICIO DE POSICIONADOS DEL PORT DE
BARCELONA (SCPP)

: Precio
Unidades Unitario /mes

Coordinador SCPP 1 6.957,53 €/mes
Coordinador EQ 1 6.092,88 €/mes
Técnico seguimiento refrenciales 2 4.636,81 €/mes
Operadores "EQ-Contenedores" jornada 5 4.074,76 €/mes
completa

Operqdores "EQ-Contenedores" jornada 5 2.546,73 €/mes
reducida.

Operadores "EQ-Vehiculos" jornada reducida. 2 2.546,73 €/mes

ESTIMACION DE HORAS PARA EL SERVICIOS DE MARPOL V

Horas Precio unitario
EQ-Marpol V CONTROL horario diurno 660 24,03 €/hora
EQ-Marpol V CONTROL horario festivos y | 449 28,84 €/hora
nocturno
EQ-Marpol V BASCULA horario diurno 200 21,12 €/hora
EQ-Marpol V BASCULA horario festivos y | 108 25,35 €/hora
nocturnos
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