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CONSULTES EFECTUADES A LA LICITACIO: PROYECTO DE MIGRACION DE CORREO
ELECTRONICO Y SERVICIO DE ADMINISTRACION POSTERIOR DE SEGUNDO NIVEL
DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BARCELONA” Clave de expediente:
2016R320029. Ref?. Servicio de Contratacién: 74/16.

CONSULTAS

LOTE 1
1. En referencia al Lote 1, pag. 4, sobre la herramienta de envios masivos,

* Para valorarla necesitariamos tener datos estimatives en cuanto a volumen de
envio. ¢Nos podrian dar esta informacion?

El objetivo de esta herramienta es sustituir diferentes aplicaciones realizadas
en Lotus Notes que se utilizan para llevar a cabo envios masivos desde el
departamento de prensa y desde el departamento de atencion al
cliente/comercial, cuya finalidad es difundir notas de prensa o comunicados
comerciales como campafias de comunicacion o comunicados a la comunidad
portuaria.

La frecuencia con la que se realizan dichos envios no es muy alta y se suele
producir de manera mensual aproximadamente sobre un total de unos 500
destinatarios con informacion adjunta no superior a 1 MB. De manera puntuaf
y ante algtin acontecimiento importante el departamento de comercial ha
realizado comunicaciones al conjunto de la comunidad portuaria, realizando
envios a mds de 2000 destinatarios diferentes y con un volumen de
informacidn no superior al M8 para cada envio. Este tipo de comunicaciones se
producen varias veces al ario y es dificil estimar su frecuencia.

El objetivo de esta herramienta de envios masivos, seria disponer de una
utilidad que permita sustituir dichas aplicaciones y ofrecer este tipo de servicio
al conjunto de la organizacion.

2. En referencia al Lote 1, etapa de migracion e implantacion del sistema de correo
electronico

* ¢5e puede lievar a cabo la configuracion de los equipos y dispositivos de manera
remota?

En un principio no vemos inconveniente en que se realice dicha configuracion de
manera remota, siempre y cuando se tenga en cuenta las condiciones para la
ejecucion del proyecto definidas en el apartado 5.6.1 donde se especifica que el
lugar de trabajo para la ejecucion del mismo se realizard en las oficinas del Port
de Barcelona. Se ha de tener en cuenta que la gestién, acompafiamiento,
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soporte, al usuario y a todo el proceso de migracion se ha de hacer in-situ en
las instalaciones de la APB.

3. Enreferencia a al soporte de nivel 2 se detalla lo siguiente en la pagina 8:
3.2. Soporte de nivel 2 para plataforma de correo
Para la plataforma de correo iinicamente se requiere un soporte de nivel 2,

¢ Duracién 3 anos, tres la implementacién del proyecto.
* Elsoporte es estandar de administracion de sistemas, incluyendo los siguientes servicios:

Alta, baja y modificacion de cuentas

Sincronismo con el AD de la APB

Sincronismo con el Single Sign-On de la APB
Conectividad de dispositivos a mail corporativo
Incidencias

Soporte de recuperacion de elementos eliminados.

* Soporte de correo en todos los dispositivos corporatives y a todos los aplicativos corporatives
de mail.

Respecto a los puntos:

¢ Sincronismo con el AD de la APB
* Sincronismo con el Single Sign-On de la APB

Se requieren servidores donde corran los aplicativos correspondientes,

* Entendemos que estos servidores y su administracion y soporte van a cargo de la
APB, ¢es asi?, ;Donde estaran ubicados?

Los servidores encargados de dar soporte al sincronismo con el AD de la
organizacion y que permitan realizar Single Sign-On se encontraran ubicados
en las instalacion del Port de Barcelona, dentro de la infraestructura de
mdquinas virtuales de que se dispone, siempre y cuando estén soportado por
las especificaciones del producto, en caso de no ser asi se estudiard y valorard
la propuesta de los diferentes proveedores, pero entendemos que las maquinas
que ofrezcan dicho servicio deberdn estar alojadas en los CPD's del Port de
Barcelona.

En cuanto a su administracion, es responsabilidad del adjudicatario del
proyecto, realizar la administracion de los elementos que permitan dicho
sincronismo y garantizar su correcto funcionamiento. El soporte de segundo
nivel es el encargado de realizar la administracion de la plataforma de correo y
dichos servidores forman parte de esta plataforma.

 ¢Quién dara soporte a los servidores? ¢Quién los va a administrar en explotacién?
¢se puede especificar qué se espera del adjudicatario respecto a ellos (los

servidores)?. y
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Tal y como se ha respondido en la anterior pregunta, el soporte y la
administracidn de dichos servidores es responsabilidad del soporte de sequndo
nivel, que se ofrecerd una vez se haya finalizado la implantacion y migracion
de la herramienta, asi como la fase de soporte postmigracion.

En cuanto a lo que se espera del adjudicatario, entendemos que durante la
fase de implantacion de la herramienta, el adjudicatario del proyecto
establecerd el conjunto de mdquinas necesarias para dar este servicio y las
especificaciones bdsicas de fas mismas, el Port de Barcelona, facilitard dichas
maquinas dentro de su infraestructura al adjudicatario y una vez se le haya
facilitado el acceso, serd responsabilidad de este, la instalacidn y
configuracion de las herramientas necesarias para ofrecer las funcionalidades
requeridas.

Una vez finalizado el proyecto de implantacion de la herramienta y la
migracion de los buzones corporativos, dichas maquinas pasaran a formar
parte de la plataforma de correo y por tanto deberdn ser debidamente
administradas por el soporte de sequndo nivel,

4. Respecto a "Soporte de correo en todos los dispositivos corporatives y a todos los

aplicativos corporativos de mail”

* ¢se refiere al Outlook?, en caso contrario, ¢podria especificar a qué aplicativos se
hace referencia y si es necesario algtn protocolo o configuracién especial?

En un principio nos referimos a la aplicacién para dispositivos moviles gue
dispone Microsoft para consultar correo, en un principio Outlook. Durante la
[fase de implantacion y migracion, el adjudicatario deberd configurar y realizar
la distribucion de dicha herramienta en los dispositivos corporativos moviles
mediante la herramienta MDM Airwatch del Port de Barcelona. Dependiendo
del tipo de licencia del usuario, también se deberd configurar la instalacion en
su dispositivo de la herramienta Microsoft Office Mobile.

* (El soporte en todos los dispositivos hasta donde llega? Es decir, scon el manual que
creo que nos pedian para configurar en méviles es vilido? Serfa recomendable saber
que 5.0. de mévil tienen para tenerlo en cuenta.

El soporte en todos los dispositivos, se refiere a que es responsabilidad del
servicio de nivel 2, garantizar la conectividad de los dispositivos mdviles al
correo corporativo del Port de Barcelona. En caso de producirse una incidencia
en alguno de los dispositivos méviles que no permita la conectividad al correo
y no haya podido resolver el servicio de service desk del Port de Barcelona, se
escalard a dicho soporte de nivel 2, el cual intentard solucionar la incidencia y
si no es posible escalar la misma al fabricante.

En cuanto al manual, entendemos que dicho manual es un entregable que se
aportard al Port de Barcelona una vez finalizada la fase de implantacion y
rigracion, pero en ningdn caso sustituird a dicho soporte.
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Los 5.0. de movil corporativos del Port de Barcelona, son Android de las
versiones 4.x — 6.x y 10S de las versiones 9.x a 10.x

LOTE 2

5. EN la pagina Pag. 10, Se dice:

¢ El tipo de licenciamiento adquirido deberd dar solucién a las siguientes
funcionalidades basicas para todos los usuarios de la organizacion:
o Disponer de buzoén de correo
Acceso basado en Web
Calendario y contactos compartidos
Seguridad
Archivado local
Retencion legal
Recuperacion ampliada de elementos eliminados
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e (Qué implicaciones se han de tener en cuenta respecto a la Seguridad?, ;son
necesarias VPN o comunicaciones cifradas SSL? ;0 mas bien ser refiere a que los
buzones estin protegidos con proteccién premium contra correo no deseado y
malware mediante Exchange Online Protection?

A nivel de seguridad solo se deberdn tener en cuenta que las comunicaciones
que se realicen contra la plataforma de correo estén cifradas mediante SSL.

6. Respecto a las licencias se indica en el pliego la siguiente tabla

Tipo licencia USUARIOS 1° USUARIOS 2° USUARIOS 3°

ANO ANO ANO
Suscripcion Off365PE3 20 550 550
Suscripcion correo 730 200 200
funcionalidades basicas

especificaciones

* (A qué tipo de licencia se hace referencia con “Suscripcién correo funcionalidades
basicas especificaciones”?, podemos complir el objetivo con estas licencias:
Exchange Online Plan 2, Exchange Online Plan 1 + Licencia de Archiving Online y
cualquier paquete compuesto que contenga los anteriores (EV+Archiving, E3)
irequiere para estos usuarios alguna licencia de las antes mencionades en
especial?
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La suscripcion para correo con las funcionalidades bdsicas segtn las
especificaciones, serd aquella suscripcion o conjunto de suscripciones que
ofrezcan el conjunto de especificaciones que se detallan, teniendo en cuenta
que la recuperacion ampliada de elementos eliminados y el archivado focal,
son funcionalidades que solo se ofrecen en paquetes superiores como E3 o en
paquetes especificos. Por tanto la combinacion de licencias que se plantea en
la prequnta desde nuestro punto de vista nos parece correcta.

7. Por otra parte, se indica en la pagina 3 del pliego técnico que el alcance en detalle
incluye:

e Activar Microsoft OneDrive para todos los usuarios, accessible desde
cualquier dispositivo.

Dado, que se indica “todos” los usuarios, ¢se requiere que los usuarios con tipo de licencia
“Suscripcidn correo  funcionalidades bésicas especificaciones” cuenten ademds con
licenciamiento para OneDrive?

No serd necesario realizar una suscripcion adicional para OneDrive, se realizard Ia
configuracion del producto One Drive en los dispositivos de los usuarios con el tipo
de licencia disponible para el tipo de suscripcién que se haya contratado.

Es decir aquellos usuarios que dispongan de la licencia mds bdsica dispondrdn del
producto One Drive con las especificaciones minimas que ofrece el fabricante, en
caso de no disponer de este tipo de licencia no se realizard la instalacion en dicho
dispositivo.

Aunque consultando al propio fabricante dicho producto es gratuito con un
tamario limitado a 5 GB. Por tanto se podrd configurar dicho producto en todos
los dispositivos de los usuarios.
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