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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES DE 

LA LICITACIÓ DEL SERVEI DE MISSATGERIA 

PER A L’AUTORITAT PORTUÀRIA DE 

BARCELONA (APB) 

1. OBJECTE DEL PLEC 

L’objecte del present plec és establir les condicions necessàries a les que s’ajustarà la contractació 

de missatgeria de documentació (no paqueteria) i la distribució del correu intern (documentació i 

paqueteria ) entre les diferents seus de l’APB. 

2. CARATERÍSTIQUES DEL SERVEI SOL·LICITAT 

2.1. CARACTERÍSTIQUES GENERALS DEL SERVEI MISSATGERIA. 

A continuació es detallen les característiques que ha complir el servei sol·licitat per l’APB. 

 

2.1.1. Recollida i lliurament  

 

El servei de missatgeria es realitzarà diàriament, dins del calendari laboral de l’APB. 

Per a tal, s’han habilitat els següents punts de servei: 

1. Recepció de la Planta 7ª del World Trade Centre Barcelona, Edifici EST  

2. Oficina del SAU a la planta Baixa del mateix edifici. 

Els horaris de recollida de documentació establerts segons els tipus de servei sol·licitat son: 

1. Per a serveis ordinaris  les 10.00h, 12.00h i/o 16.00h. 

2. Per a serveis urgents de 8 - 20h 

 

2.1.2. Acusament de recepció dels serveis d’enviament  

 

La còpia dels albarans segellats i/o acusaments de rebut corresponents, una vegada finalitzat el 

servei, hauran de lliurar-se en els punts on han estat recollits els documents objecte de servei. 

S’entén com acusament de rebut a la còpia del document lliurat a destí amb segell/signatura i 

data de lliurament. 

Pels serveis local BCN i Zona Portuària, punts 2.2.1 i 2.2.2 d’aquest plec, només es facturaran com 

a una adreça, aquells acusaments de rebut que l’APB hagi sol·licitat explícitament el seu retorn 

urgent. Per aquells que l’APB no hagi sol·licitat explícitament el seu retorn urgent, no es 

facturaran, es centralitzaran a la seu de l’empresa que resulti adjudicatària i es retornaran dins dels 

terminis detallats per cada tipus de servei requerit al punt 2.2 
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2.1.3. Servei d’atenció al client 

 

L’APB ha de rebre una atenció al client personalitzada. Això implicarà que, haurà d’haver un 

interlocutor específic fixe destinat a l’atenció telefònica amb l’APB.  

L’horari mínim d’atenció serà de 8 – 18h laborables. 

L’adjudicatari caldrà que identifiqui tant la persona que farà les funcions d’interlocutor/a, com la 

que la substituirà en cas de ser necessari. 

2.1.4. Servei a la Zona Portuària  

 

S’entén com a Zona Portuària  a la que queda delimitada en el plànol annex. 

Donada la complexitat del servei dins de la Zona Portuària, s’haurà de garantir un mínim de 2 

persones que coneguin bé aquesta zona, per assegurar la correcta realització del servei de 

repartiment. 

2.1.5. Facturació 

 

La facturació mensual s’haurà de detallar de manera que sigui fàcil i intuïtiu el seu control. Per a 

tal, caldrà que estigui detallada segons: Destí (per cadascuna de les modalitats de servei 

especificats en aquest plec de prescripcions), data de la realització del servei, número de serveis i 

incidències (en cas d’haver-les).  

La factura mensual haurà de venir acompanyada dels albarans valorats. Haurà un únic albarà per 

servei sol·licitat, sigui amb o sense acusament de rebut.  

S’entén com un servei de missatgeria el que es realitza des de la sol·licitud fins la finalització del 

mateix . 

 

2.1.6. Servei de Traçabilitat i estadística.  

  

Els mitjans tecnològics oferts han de permetre conèixer a temps real i amb la major precisió 

possible l’estat d’un servei sol·licitat, així com, obtenir estadístiques mensuals d’aquests. 

2.2. TIPUS DE SERVEIS REQUERITS 

A continuació es detallen els tipus de servei i el volum anual previst. 

2.2.1. Servei de lliurament/recollida Zona Portuària (volum previst aproximat 
1600/any) 

 

Servei de missatgeria per l’enviament/ recollida de documents a empreses ubicades dins del 

recinte portuari, ZAL o Consorci de la Zona Franca. 

El 90% dels serveis sol·licitats son d’enviaments a diverses adreces amb acusament de rebuda en 

una mateixa petició. 

Es diferencien els serveis segons: 
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 Servei urgent. Lliurament a destí en un màxim de 2 hores des de la sol·licitud del servei. 

 Servei Ordinari. Lliurament a destí abans de les 14.00h del dia següent de la sol·licitud.  

Els acusaments de rebuda pels serveis urgents hauran de lliurar-se a l’APB en un màxim de 4 hores 

de la sol·licitud del servei. Pels ordinaris, abans de 48 hores des de la sol·licitud. 

 

2.2.2. Servei Local Barcelona (volum previst aproximat 1400/any) 

 

Servei de missatgeria per l’enviament/recollida de documents a Barcelona ciutat. 

Es diferencien els serveis segons: 

 

 Servei urgent. Lliurament a destí en un màxim de 2 hores des de la sol·licitud del servei. 

 Servei Ordinari. Lliurament a destí abans de les 14.00h del dia següent de la sol·licitud.  

Els acusaments de rebuda pels serveis urgents hauran de lliurar-se a l’APB en un màxim de 4 hores 

de la sol·licitud del servei. Pels ordinaris, abans de 48 hores des de la sol·licitud. 

 

2.2.3. Servei província de Barcelona (volum previst aproximat 600/ any) 

 

Servei de missatgeria per l’enviament/ recollida de documents a poblacions de la província de 

Barcelona. Es diferencien serveis segons: 

 

 Servei Urgent. Lliurament a destí en un màxim de 4 hores des de la sol·licitud del servei.  

 Servei ordinari. Lliurament en destí fins les 14.00h del dia següent de la sol·licitud de servei.  

 

Els acusaments de rebuda pels serveis urgents hauran de lliurar-se a l’APB en un màxim de 8 hores  

de la sol·licitud del servei. Pels ordinaris, abans de 48h des de la sol·licitud. 

 

2.2.4. Servei regional  (volum previst aproximat 200/any) 

 

Servei de missatgeria per l’enviament/ recollida de documents en l’àmbit territorial de Catalunya, 

excepte província de Barcelona. Es diferencien serveis segons: 

 

 Servei urgent. Lliurament en destí dins abans de 8h laborables APB* des de sol·licitud de 

servei. 

 Servei ordinari. Lliurament en destí fins a les 14h del dia següent de la sol·licitud de servei.  

Els acusaments de rebuda pels serveis urgents hauran de lliurar-se a l’APB en un màxim de 24 

hores de de la sol·licitud del servei. Pels ordinaris, abans de 48h des de la sol·licitud. 
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* horari laborable APB de 08.00h a 20.00h. 

2.2.5. Servei Madrid Capital (volum previst aproximat  250/any) 

 

Servei de missatgeria per l’enviament/ recollida de documents en Madrid ciutat. Es diferencien 

serveis segons: 

 

 Servei urgent. Lliurament a destí abans de les 10.00h del dia següent de la sol·licitud. 

 Servei ordinari. Lliurament en destí fins a les 14h del dia següent de la sol·licitud de servei.  

Els acusaments de rebuda pels serveis urgents hauran de lliurar-se a l’APB en un màxim de 24 

hores de de la sol·licitud del servei. Pels ordinaris, abans de 48h des de la sol·licitud. 

 

2.2.6. Servei Peninsular (volum previst aproximat  150/any) 

 

Servei de missatgeria per l’enviament/ recollida de documents a qualsevol destí d’àmbit nacional a 

excepció de Catalunya i Madrid ciutat. Es diferencien serveis segons: 

 

 Servei urgent. Lliurament en destí abans de les 10:00h del dia següent. 

 Servei ordinari. Lliurament en destí fins a les 20.00 hores del dia següent de la petició. En el 

cas dels serveis a organismes públics fora del seu horari d’atenció, s’haurà de realitzar abans 

de les 14.00h del dia següent. 

Els acusaments de rebuda pels serveis urgents hauran de lliurar-se a l’APB en un màxim de 24 

hores de de la sol·licitud del servei. Pels ordinaris, abans de 48h des de la sol·licitud. 

 

2.2.7. Servei Illes Balears ( volum previst 10/any ) 

 

Servei de missatgeria per l’enviament / recollida de documents a les Illes Balears. Tots els 

lliuraments a destí hauran de ser dins de les 72 hores següents de la sol·licitud de servei.  

 

Els acusaments de rebuda abans de 144h des de la sol·licitud. 

 

2.2.8. Servei Illes Canàries ( volum previst 10/any ) 

 

Servei de missatgeria per l’enviament / recollida de documents a les Illes Canàries. Tots els 

lliuraments a destí hauran de ser dins de les 72 hores següents de la sol·licitud de servei.  
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Els acusaments de rebuda abans de 144h des de la sol·licitud. 

2.2.9. Servei fixe de lliurament de mostres al Vall d’Hebron (  volum previst  
52/any) 

 

Servei de missatgeria setmanal de trasllat de mostres a laboratori. El servei s’ha de realitzar 

necessàriament en cotxe i sense cap condició de trasllat especial. 

 

 Origen del Servei / Recollida mostres : Laboratori del Medi de l’Àrea Metropolitana. Autovia de 

Castelldefels C-31 K187. Camí de la Murtra 08840 Viladecans 

 Destí del Servei / Lliurament de mostres:  Laboratori Servei de Pneumologia de l’Hospital de la 

Vall d’Hebron. Planta 1 Annex. Àrea general. P. de la Vall d'Hebron, 119-129  08035 

Barcelona. 

2.2.10. Servei de distribució de correu intern. 

 

També es sol·licita un servei destinat a la de distribució de correu intern (documentació i 

paqueteria) entre les diferents seus de l’APB i altres punts fixes. Els punts establerts per a la 

distribució, son els indicats al plànol annex al plec de prescripcions tècniques. Aquest servei es 

realitza dos vegades per dia en horaris i punts establerts i dins del calendari laboral de l’APB. 

 

Els horaris d’inici de cadascun dels dos serveis son 07.30h i 11.30h. La duració estimada és de 2 

hores per servei. El recorregut a fer entre punts pot variar en funció de les necessitats. Aquest 

servei s’haurà de realitzar necessàriament amb cotxe. 

 

3. ESTIMACIONS DEL SERVEIS 

A efectes estimatius, l’APB realitza els següents serveis anualment: 

 

SERVEIS 
ordinari Urgent 

Unitats anuals previstes* Unitats anuals previstes* 

Comunitat Portuària 1500 100 

BCN local (ciutat) 1250 150 

BCN província 540 60 

Regional 180 20 

Madrid 210 40 

Península 130 20 

Illes Baleares 9 1 
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Illes Canàries 9 1 

*direccions 
 

4. GESTIÓ D’INCIDÈNCIES. 

La gestió de la resolució de les possibles incidències ha de ser metòdica i estar procedimentada. 

Pels serveis en els que sigui necessari fer una espera, caldrà que l’APB ho autoritzi prèviament. 

Els primers 30 minuts de temps d’espera no seran facturats 

Els serveis realitzats en dies de pluja no se’ls aplicarà cap recàrrec 

 

5. MESURES MEDIAMBIENTALS 

L’empresa licitadora ha de ser responsable amb la conservació del Medi Ambient. 

 

6. ABONAMENT DEL SERVEI. 

En relació al preu i la forma de pagament: 

 L’import del contracte serà aprovat per l’Autoritat Portuària de Barcelona i inclourà totes 
les despeses necessàries per a la correcta execució del contracte, els impostos i taxes que 
siguin d’aplicació. 

 Al final de cada mes s’enviarà la facturació de tots els serveis prestats en aquest període 
amb desglossament, segons conceptes, de l’import total (sense IVA) i l’import de l’IVA.  

 La factura s’abonarà dins dels trenta dies següents a comptar des del registre de la 
factura en el Registre de l’Autoritat Portuària de Barcelona. 

 

7. SEGUIMENT DEL CONTRACTE 

Amb l’adjudicació de la licitació i previ a l’inici de la prestació del servei serà necessari fer un 

primer contacte entre empresa adjudicatària i l’APB per tal de poder coordinar i establir el punt de 

partida de la prestació del servei. 

Al cap d’un mes de l’inici del servei es farà reunió de seguiment per tractar possibles incidències. 

Igualment es faran les reunions de seguiment que siguin necessàries per l’ajustament del servei a 

petició de qualsevol de les dues parts. 
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