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1. Introduccid

Aquest document constitueix el Plec de Prescripcions Tecniques per a la contractacio d'un
projecte de creacio i posada en marxa d'un blog/web en WordPress per a |'Autoritat
Portuaria Barcelona (d'ara endavant APB).

A la Missio del Port de Barcelona recollida en el Ill Pla Estrateégic 2015-2020 s'estableix, en
els principis que la desenvolupen, que el Port de Barcelona ha de ser un port innovador i un
referent mundial en tots els seus ambits de gestio. D'altra banda, després de realitzar el
diagnostic de maduresa digital del Port de Barcelona es recull en el projecte Digital Port la
necessitat de “Generar marca de Port Innovador”.

El projecte “Generar marca de Port Innovador” recull la necessitat de difondre els projectes
innovadors del Port de Barcelona mitjancant mitjans digitals que vinculin la marca Port de
Barcelona a la innovacio.

L'esmentat projecte es concreta principalment en la creaciéo d'una web/blog d'innovacio
que reculli les iniciatives innovadores del Port de Barcelona i que generi un posicionament a
nivell mundial com a Port Innovador. Com a activitats complementaries pero necessaries
per assolir I'objectiu, es completa el projecte amb la difusid en xarxes socials de |'activitat
del blog i amb la creacié de continguts digitals que permeti difondre per diferents mitjans
digitals I'activitat innovadora del Port de Barcelona.
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2.  Descripcié del servei

El present plec de condicions té per objecte fixar les bases técniques per a la contractacid
del projecte de creacio i posada en marxa d'un blog/web WordPress per a I'APB en el que
s'abordaran els temes especifics d'innovacid. S'incloura en aquest contracte |'elaboracié de
continguts digitals que permetran fer difusié digital de la innovacio del Port de Barcelona.
Aixi mateix, es garantira la disponibilitat dels recursos técnics i humans necessaris per a
aixo.

La durada prevista del contracte és de 12 mesos, incloses totes les fases del projecte.

Els licitadors hauran de tenir en compte en redactar les seves ofertes la possible evolucid
tecnologica de les necessitats de I'APB, per tal de mantenir el sistema en unes condicions
optimes d'explotacio i alineat amb el pla de sistemes de I'APB.

Els licitadors hauran d'especificar en les seves proposicions tecniques un enfocament
orientat al servei i no als recursos, havent de concretar en les seves respectives ofertes el
nivell de flexibilitat ofert quant a composicié de I'equip de treball, disponibilitat d'equips
experts, etc. per absorbir treballs especifics i/o puntes de treball. En aquest sentit, si bé els
licitadors hauran de descriure en les seves respectives ofertes el perfil de I'equip tecnic
ofertat per atendre les necessitats del Servei, no és objectiu del mateix el contractar un
equip estatic de persones sino el disposar d'un servei integral de desenvolupament lligat a
un acord de nivell de servei previament establert a I'inici del contracte.

Els objectius principals que es desitgen aconseguir amb aquest plec son:

e Situar el Port de Barcelona com un referent mundial en innovacié portuaria
e Reforcar la imatge de marca com a port innovador

e Aprofitar per al blog/web d'innovacio el posicionament SEO del web de I'APB. El
web esta desenvolupat sobre Liferay 6.2, amb BBDD Oracle i gestor documental
Alfresco 3.4. En I'actualitat esta en marxa un projecte de migracioé a la versio 5
d'Alfresco amb base de dades PostgreSQL i esta prevista la migracio a Liferay 7 en el
futur.

e Crear un sistema de manteniment del blog i de continguts de marqueting digital que
permeti garantir la sostenibilitat d'aquesta iniciativa.
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3.  Abast del projecte

En aquest apartat es descriuen els serveis, caracteristiques i requisits que conformen
I'objecte del contracte i que I'adjudicatari haura de deixar, no sent el llistat que apareix a
continuacio una relacié exhaustiva de les caracteristiques dels serveis contractats, sin6 les
linies generals demandades per I'APB, cobrint els aspectes de tasques a realitzar i resultats
esperats.

La posada en marxa del blog/web d'innovacio s'ha planificat en les seguents fases:

1. Conceptualitzacio, disseny i desenvolupament del blog/web d'innovacié. S'haura de
realitzar durant els 3 primers mesos després de |'adjudicacio. Opcionalment, podra
acordar-se amb I'APB que com a maxim el 20% de les funcionalitats especificades,
que no es considerin critiques per part de I'APB, puguin implementar-se com
evolutiu funcional sempre que tecnicament sigui possible deixar-lo per a un moment
posterior.

2. Publicacio de manera privada per a un numero determinat d'usuaris de I'APB i per
preparar la campanya de llancament durant el 4t mes després de I'adjudicacié del
contracte.

3. Publicacio publica a tots els efectes el 5& mes després de I'adjudicacio del contracte.

3.1. Creaci6é d'un disseny de marca

L'adjudicatari del servei haura de col-laborar amb I'APB en la creacio del disseny de marca
que s'ajusti a la imatge d'innovacio que es desitja aconseguir amb el blog/web d'innovacié.

Per a aixo, I'adjudicatari:
e Redactara una guia d'imatge del blog/web d'innovacio.
e Assessorara en |'eleccio del nom del blog/web d'innovacio.
e Assessorara a la campanya de llancament del blog/web d'innovacio.

e Generara entre 3 i 4 plantilles de documents com poden ser informes o
presentacions que ajudin a construir la marca d'innovacié associada al Port de
Barcelona.

3.2. Conceptualitzacio, disseny i desenvolupament del blog/web d'innovacié

L'adjudicatari del plec, sempre d'acord amb I'APB, haura de fer una proposta del blog/web
que ha d'incloure aspectes com son el funcionament, I'arquitectura i el disseny grafic del
mateix, de manera que el resultat s'ajusti a I'objectiu de I'APB de transmetre una imatge
moderna i innovadora.

Una vegada s‘aprovi el disseny proposat, I'adjudicatari I'haura d'implementar sobre la
infraestructura seleccionada. L'adjudicatari podra proposar prototips si els considera
necessaris. L'arquitectura proposada ha de permetre escalar la infraestructura en cas de ser
necessari.
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S'enumeren a continuacioé les caracteristiques minimes que es consideren dins de I'abast del
plec i que els proveidors hauran de reflectir en les seves propostes. Els esmentats requisits
s'han d'entendre com a minims, podent els licitadors ampliar-los i millorar-los en les seves
ofertes. Les propostes que ofereixin caracteristiques inferiors no seran preses en
consideracio en el present procediment d'adjudicacio.

e El gestor de continguts a utilitzar sera WordPress.

e Disseny modern i totalment responsive que reflecteixi els valors d'innovacié que
I'APB desitja transmetre.

e Correcte funcionament en navegadors moderns, concretament Firefox, Safari,
Chrome i Internet Explorer

e Optimitzat per a telefons mobils i tablets (iPhone, iPad i Android).

e Compliment de les recomanacions d‘accessibilitat.

e Les pagines que es consideren necessaries son, com a minim, les seguents: Home,
pagina de continguts, pagina de projectes en que participa el Port de Barcelona,
pagina de noticies, pagina de contacte, newsletter, avis cookies i avisos legals. Els
licitadors podran afegir en la seva proposta aquelles pagines que considerin
necessaries.

e La navegacio del blog/web d'innovacio sera simple i intuitiva.

e Els idiomes del blog/web d'innovacio seran anglés, castella i catala.

e Optimitzacio completa SEO amb les millors practiques.

e Estructura adequada per poder ser correctament indexat per motors de cerca.

e Integracio amb xarxes socials, com a minim amb: Facebook, Twitter, LinkedIn i
Instagram.

e S'haura d'assegurar funcionalment que els continguts puguin compartir-se
facilment.

e Integracio amb sistemes de tramesa d'emails com podria ser MailChimp.
e (Capacitat d'incorporar comentaris als posts.
e Capacitat de registre a la subscripcio de newsletter de I'APB.

e C(Capacitat de tramesa de notificacions a usuaris registrats quan s'actualitza el
blog/web d'innovacio.

e (Capacitat de recerca d'articles publicats.

e Capacitat de realitzar enquestes.
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e Formulari de contacte.

3.3. Manteniment del blog/web

L'APB desitja que el proveidor seleccionat s'encarreqgui de la gestié de continguts del
blog/web, aixi com del seu posicionament una vegada desenvolupat de manera que es
mantingui actualitzat a nivell de continguts, versions de WordPress i seguretat.

La facturacié d'aquest apartat es realitzara mensualment amb un preu tancat a partir de la
posada en marxa del blog/web. En aquest apartat s'inclou tot el que s'espera contingui
I'esmentat preu tancat.

Per a aixo, les tasques minimes que I'adjudicatari del plec haura de dur a terme son:

e Publicacio anual estimada de 40 continguts propis durant la vigencia del contracte,
dels quals entre 10 i 15 s'inclouran en la posada en marxa, entre les seccions fixes i
els articles del blog.

e Habitualment, el ritme de publicacio sera de 2/3 posts mensuals, pero aquests post
poden distribuir-se de la manera que I'APB consideri necessari al llarg de I'any. En el
cas que es requereixi publicar més dels 40 continguts indicats en ['apartat anterior,
aquests s'inclouran en I'apartat de Creacio de Continguts. Els posts es publicaran en
3 idiomes: angles, castella i catala. Els possibles informes annexats en els posts no
estan inclosos en la traduccio. En el cas de fotografies, videos i infografies, si és
necessaria la traduccio, es facturara a part.

e Adaptacié del contingut facilitat per I'APB al blog/web d'innovacio. L'APB facilitara
informes i articles elaborats ja sigui per centres d'investigacid o bé propis. Aquest
contingut s'haura d'adaptar al blog/web d'innovacié i enriquir-se mitjancant
fotografies, videos, infografies, enllacos, etc. En el cas de necessitar la creacio d'un
video, la filmacié del mateix s'inclou en I'apartat de Creacid de Contingut pero si
que s'inclou en aquest apartat I'edicio de videos, I|'elaboracié d'infografies o
I'acompanyament amb fotografies. A manera orientativa i amb ['objectiu de calcular
un preu mensual tancat, s'estima que s'hauran de generar 12 edicions de video i 12
infografies anuals, dins d'aquest servei mensual. La resta s‘acompanyaran de
fotografies.

e Generacio addicional entre 2/3 posts per cada contingut publicat en el blog/web per
a les xarxes socials utilitzades per |I'APB.

e Publicacio addicional de 2/3 noticies setmanals de tercers comentades per I'APB. El
comentari de la noticia el facilitara I'APB i sera breu.

e Calendaritzacio de les publicacions en col-laboracié amb I'APB.
e Definicio de les estrategies de posicionament SEO i de continguts.

e Realitzacié d'una reunié mensual, que podria convertir-se en bimensual en funcié de
la dinamica del servei.

e Definicid del métode de treball entre reunions.
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e Correccio dels possibles errors que puguin apareixer després de la publicacié del

blog/web d'innovacio.

e Realitzacid i gestio de les corresponents copies de seguretat, de manera que es
pugui garantir la rapida restauracio del blog/web d'innovacio en cas de necessitat.

e Addicié de noves funcionalitats requerides per |'APB.

e Actualitzacio de la versié de WordPress.

e Actualitzacio dels plugins instal-lats.

e Realitzacié i gestio dels backups.

e Restauracio de backup quan sigui necessari.

e Gestionar les analitiques d'us del blog/web d'innovacié.
e Monitoritzar I'estat del blog/web d'innovacié.

e En el cas de l'existéncia d'algun element no contemplat perd que formi part del
manteniment del blog/web d'innovacio, es considerara inclos en el preu.

3.4. Creaci6 de nous continguts

L'APB desitja que I'adjudicatari del servei s'encarregui de la creacio d'altres continguts
digitals associats a la innovacio per difondre a la web, xarxes socials i altres mitjans digitals.
Per a aix0, el licitador haura de presentar un llistat de tarifes amb el preu del producte
entregat (inclos briefing i revisions). No s'inclou en aquest apartat els continguts ja inclosos
en |'apartat Manteniment del blog/web.

En l'oferta técnica s'haura d'especificar com sol-licitar els serveis i els terminis de
resposta/lliurament als que es pot comprometre en cas de ser necessari.

Per a la contractacio d'aquests continguts es destinara una borsa economica de 15.000€
que I'APB no estara obligada a esgotar, ni a utilitzar si no fos necessari.

Si es sol-liciten continguts no tarifats, els preus oferts serviran com a preus orientatius.
Es sol-liciten les tarifes de, com a minim:
e Fotografia amb text

e Infografia estatica. Es necessari especificar el rang de preus si aquest ve determinat
per la complexitat. El licitador ha d'especificar qué inclou I'import minim i maxim.

e Infografia animada. Es necessari especificar el rang de preus si aquest ve determinat
per la complexitat. El licitador ha d'especificar qué inclou I'import minim i maxim.

e Edicid de video. Especificar escalat de preu si esta condicionat per algun element
com podria ser la durada del video.
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e Video, per exemple d'entrevista o acte. El preu s'indicara per temps de filmacio
(mitja jornada 4h i jornada completa 8 h)

e Video i fotografia, per exemple d'entrevista o acte. Es necessari incloure el guié que
es definira en les reunions de seguiment.

e Entrevista en format text per publicar.

e Adaptacié dels continguts creats, en cas de ser necessari, per a altres formats
digitals, com per exemple Digital Signage, Clear Channel, etc. El licitador podra
proposar altres formats digitals.

e Traducci6 d'infografies.
e Traduccio de videos.
e Traduccié de fotografies.

3.5. Infraestructura

El blog/web d'innovacio s'allotjara en un entorn cloud i la seva contractacié no forma part
d'aquesta licitacio, pero si totes les tasques de tramitacio i gestio de I'alta en nom de I'APB,
aixi com I'assessorament i formacio, si fos necessari del personal que s'encarregui de la
infraestructura. En qualsevol cas, haura de deixar per escrit una guia suficient de
funcionament, canvis i qualsevol aspecte rellevant per poder ser traspassat a un tercer.

L'APB, de manera coordinada amb I'adjudicatari, decidira el proveidor de I'allotjament, la
capacitat de la infraestructura i el contractara directament. L'adjudicatari tindra accés a la
infraestructura contractada per poder gestionar el manteniment i el contingut del blog/web
d'innovacié.
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4.  Requeriments del servei

4.1. Responsabilitats i activitats del proveidor del servei

e Propostes de millores dels serveis i els seus indicadors, millora
continua del servei.

e Desenvolupament i validacio de documentacio de servei.

.. : e Gestié de la incorporacido de nous professionals adequats al lloc
Gestio del Servei de treball, garantint la captura i traspas de coneixement.

e Recollida de requeriments.
e Identificacié de riscos i proposta de plans de mitigacio.

e Convocatoria de les reunions de seguiment.

e Aplicacié de canvis funcionals i técnics amb |'objectiu de cobrir
noves necessitats de negoci, legals, regulatories o millorar els
sistemes d'informacio.

servel evolutiu e El manteniment evolutiu haura de complir amb:
o Planificacié i compromis de terminis.
o Adequacio a l'arquitectura tecnologica d'APB.

o Documentacié conforme als requeriments d'APB.

Confidencialitat i compromis Seguretat: cobrir el compliment de LOPD, col-laborant en el
etic desenvolupament i seguint els procediments de seguretat definits.

e Provisid de les llicencies del software associat a la prestacié del
servei sempre que es considerin indispensables per a la prestacio
del servei de manera perpétua, infinits usuaris i incloses en el
preu.

Llicencies de software

e Llista de lliurables minims que I'adjudicatari del servei haura de

Lliurables proporcionar a |'APB.

4.1.1. Gesti6 del servei
Les responsabilitats de gestio del servei son clau en el model que busca I'APB. En aquest

sentit la figura del Gestor del Servei, és un pilar basic del model, i ha de cobrir les seguents
activitats:
e Interlocucio amb el/els responsable/s del servei de I'APB.

e Convocatoria i assisténcia a les reunions de seguiment.

e Funcidé de control, garantint que es compleixen els objectius i nivells de servei,
utilitzant els recursos adequats assignats.

e En col-laboracio amb I'APB planificacié d’aquelles activitats que aixi ho requereixin.
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e Lideratge del personal destinat a la prestacio del servei.

4.1.2. Servei evolutiu

Aquesta linia de servei té per objectiu actualitzar les aplicacions i sistemes en produccio
(existents i vigents en cada moment) perqué es trobin al dia quant als requisits de petites
noves funcionalitats o millores aprovades per I'APB i adaptacions a la legislacio vigent (és a
dir inclouen manteniment perfectiu, preventiu i adaptatiu/normatiu)

e Cobrir les noves necessitats o canvis en les funcionalitats de les aplicacions que
sol-licitades per les unitats usuaries permetin agilitzar i millorar la seva gestio i els
seus processos (evolutiu).

e Adaptar les aplicacions i sistemes a I'evolucié de la legislacio vigent, regulacions del
sector o dels requisits propis del servei prestat per I'APB als seus usuaris
(adaptatiu/normatiu).

e Prevenir problemes latents en les aplicacions abans que aquests passin, sense canvi
en la seva funcionalitat (preventiu).

4.1.3. Confidencialitat i compromis étic

L'adjudicatari queda obligat a mantenir la confidencialitat més estricta sobre les dades i
informacions que li proporcioni I'APB, especialment, aquells que tinguin aquest caracter.

En cap cas no es podra utilitzar per a si mateix ni proporcionar a tercers les dades i
informacions proporcionades per I'APB ni els treballs contractats, ni publicar, totalment o
parcialment, el contingut dels mateixos sense obtenir préviament el seu compromis per
escrit.

L'adjudicatari dels serveis es compromet a complir els requeriments de seguretat i
continuitat aplicables amb la finalitat del contracte especificats a:

e La legislacio vigent en general i, en particular, quan es tractin dades de caracter
personal, el Reglament de Seguretat del Reial Decret 994/1999 de la Llei Organica
de Proteccio de Dades de Caracter Personal (LOPD) i les seves possibles successores.

e Compliment dels estandards i politiques de seguretat de I'APB.

e Informar a I'APB tan aviat com es detectin riscos reals o potencials de seguretat a
I'equipament.

e Garantir I'estricta aplicacio de les normes de seguretat per part del seu personal.

e Executar totes les actuacions seguint procediments que contemplin les normes de
seguretat de I'APB.

4.1.4. Llicéncies de software

L'APB aposta per I'us d'eines open source. Tanmateix, en el cas que es consideri
imprescindible 1'Us de software o eines propietaries, |'adjudicatari proporcionara la provisio
de les llicencies del software associat a la prestacio del servei de manera perpétua, amb
infinits usuaris i hauran d'estar incloses en el preu.
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4.1.5. Lliurables

A l'acabament del projecte, I'adjudicatari del servei haura de proporcionar els seguents
lliurables:

1. Instal-lacié totalment funcional compatible amb I'Ultima versié estable de WordPress
en la data de lliurament.

2. Instal-lacié totalment funcional de qualsevol plugin, propi o de tercers, necessari per
al correcte funcionament del lliurable del punt anterior.

3. Documentacio detallada dels requeriments d'instal-lacié i configuracio.

4. Guia d'Us i manteniment de la infraestructura, especialment en materia de copies de
seguretat i restauracio de les mateixes.

5. Manual d'Us.
6. Guia d'estils.

7. A peticio de I'APB, es podra fer una reunio tecnica entre les persones designades
per I'APB i els desenvolupadors del blog/web d'innovacio.
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5. Condicions de realitzacio
5.1. Gestor del Servei

L'empresa adjudicataria haura d'especificar un interlocutor técnic unic a efectes del
contracte, que organitzara I'execucio dels serveis d'acord amb el contracte i gestionara el
personal de I'empresa adjudicataria. Sera el maxim responsable de la gestio dels recursos
técnics del proveidor, aixi com del compliment del servei d'acord als nivells de qualitat i
terminis contractats.

5.2. Equip de treball

L'equip de treball proposat per I'adjudicatari haura d'estar dimensionat de forma qualitativa
i quantitativa com a minim per garantir el servei requerit per |I'APB.

Si segons el parer d'APB, algun dels recursos no complissin amb els minims exigits, haura
de ser substituit adequadament en un termini de 2 setmanes, sense que aixo afecti ni la
planificacio de treballs prevista ni I'estimacio de costos del projecte.

5.3. Substitucié de membres de I'equip

L'APB valorara lliurement la idoneitat de la persones per dur a terme les funcions
especifiques assignades, i podra, en qualsevol moment, exigir la substitucio d'aquestes.

Aquesta exigéncia es materialitzara per escrit via email al proveidor, encara que la relacio
habitual client / proveidor pressuposa que existeixen altres canals de comunicacio més
directes pels quals obtindra un preavis (telefon, etc.).

El temps que el nou recurs assignat pugui necessitar per adquirir els coneixements de les
aplicacions i sistemes en les que ha de treballar no podra ser facturat ja que no son
productives, interrompen la planificacio, allargant els terminis previstos, i ja que I'APB ja ha
pagat aquesta adquisicio de coneixements al recurs huma assignat inicialment pel
proveidor.

5.4. Lloc de treball

Els treballs de desenvolupament es realitzaran normalment a les dependencies de
I'adjudicatari en el cas del qual:

e Lajornada de treball estara d'acord a I'establerta per I'adjudicatari,

e Els components del grup de treball desenvoluparan la seva tasca amb hardware i
software propietat de I'adjudicatari.

En aquells casos en qué els treballs hagin de ser realitzats a les dependéncies de I'APB,
aquests es realitzaran en les seguents condicions:

e Lajornada de treball estara d'acord a I'establerta per I'APB.

e Amb caracter general els components del grup de treball hauran de desenvolupar la
seva tasca amb hardware i software propietat de I'adjudicatari, tret de per a tasques
d'instal-lacio, implantacid, i posada en marxa, que es realitzara mitjangant els llocs
assignats pel/els responsable/s del projecte de I'APB.
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e Si per circumstancies excepcionals i quan la realitzacid efectiva dels treballs no
s'ajusti a la planificaci6 o aixi es requereixi per les necessitats del servei,
I'adjudicatari s'haura de comprometre a una plena disponibilitat fins i tot fora de
I'horari habitual (tret d'acord previ pel/els responsable/s del projecte de I'APB), sense
que la realitzacio del treball tingui una consideracio especial a efectes de comput
d'hores o tarifa aplicable a les mateixes.

5.5. ldioma del servei

L'idioma del servei sera indistintament en castella o catala. Addicionalment, es requerira
I'idioma angles per a la gestio i comunicacid amb tercers proveidors, lectura de manuals
tecnics, formacio, ...

5.6. Propietat de la documentacio i software

L'adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte les dades o informacio prévia que no
sent publics o notoris estiguin relacionats a |'objecte del contracte.

Quant a la propietat, tota la documentacio i software que es generi al llarg del servei és
propietat de I'APB. L'adjudicatari no la podra utilitzar per altres finalitats sense el
consentiment exprés de |'APB.

5.7. Propietat Intel-lectual, drets d'autor i drets d'imatge

La propietat de la totalitat dels treballs que es realitzin correspondra a I'APB. Corresponen a
I'APB en exclusiva tots els drets d'explotacio dels treballs, pel termini i ambit territorial més
ampli que determinin les lleis.

L'adjudicatari tindra I'obligaci6 de proporcionar totes les dades, calculs, processos,
materials en brut i procediments fets servir durant I'execucio del contracte, excepte aquells
de caracter reservat que hagi fet constar en la seva oferta. Aquesta obligacio es realitzara
de manera periodica i no Unicament en el procés de devolucio del servei.

L'APB esta interessada en aquests usos de les imatges:

e Utilitzar les imatges / continguts per a la publicaci6 Web, blog/web d‘innovacio,
intranet, xarxes socials i qualsevol altre medi digital que pugui ser d'intereés.

e Crear nous continguts amb recursos propis o aliens a partir dels enregistraments
realitzats.

e Cedir el seu Us a empreses participants, esponsors o coorganitzadors
d'esdeveniments.

e Utilitzar les imatges per a accions comercials del Port de Barcelona i en altres
publicacions, tant en format impres com a digital.

Es per aixd que la proposta ha de cedir tots els drets d'Us, reproduccié, divulgacio,
distribucié i transformacié a I'APB, de forma indefinida i a qualsevol territori nacional i
internacional. L'acceptacié de la comanda per part de I'adjudicatari implica que accepta
aquestes condicions.

L'adjudicatari també ha de garantir que s'encarregara de complir amb tots els tramits i
requeriments legals de propietat intel-lectual, drets d'autor i dret d'imatge en I'Us de
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qualsevol producte audiovisual que vagi a generar per a I'APB o de tercers que posi a
disposicio de I'APB.
5.8. Devoluci6 del servei

Es desenvoluparan les pautes per les quals I'adjudicatari del servei estara obligat, ja sigui
per acabament del contracte o per incompliment, a tornar el control total o parcial del
servei contractat.

Els serveis a prestar durant aquesta fase estaran inclosos en el preu del servei. L'adjudicatari
s'obliga a realitzar un retorn del servei assumint I'esfor¢ que pugui representar aquesta
activitat i considerant com a objectiu basic d'aquesta fase la transferencia ordenada dels
serveis i/0 actius a I'APB (o un tercer proveidor) amb el menor impacte possible en I'usuari.

L'oferent ha de presentar un Projecte de Devolucio del servei descrivint de manera
detallada:

e Descripcio de |'estratégia general per a I'acabament del Servei
e Metodologia utilitzada per aconseguir I'objectiu de transparencia cap a l'usuari

e Periode d'execucio del Projecte de Devolucio, la durada del qual no ha de superar 1
mes

e Planificacio del Projecte de Devolucio (fases i fites)

e Activitats a realitzar i productes resultants a I'acabament del projecte de devolucio
del servei

e Funcions i responsabilitats de I'APB i de ['adjudicatari en el transcurs d'aquest
periode de devolucio.

e Equips de treball de I'adjudicatari i de I'APB necessari

e Compromisos del Proveidor per suportar la finalitzacio del Servei

Durant la totalitat del Periode de Devolucio, els SLAs, Nivells de Servei i Qualitat sol-licitats
hauran de romandre inalterables.

Els licitadors hauran de proposar en les seves ofertes un mecanisme de retorn del servei
que contempli la transferéncia a I'APB de:

e Les dades i la documentacio del servei que permetin a I'APB transferir els serveis
operatius a un altre proveidor.

e Les eines i utilitats desenvolupades per I'adjudicatari per a la prestacié dels serveis i
que sOn necessaries per a I'operacio dels mateixos per un altre proveidor.

e Els contractes de serveis amb tercers que I'APB pogués considerar necessaris per
donar continuitat a la prestacio dels serveis per un altre proveidor.
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6. Formalitzaci6 de I'oferta tecnica
La resposta a la licitacio ha d'incloure, com a minim:
e Presentacio de I'empresa i referéncies.
e Descripcio de la capacitat de I'empresa per dur a terme el servei, indicant
especificament quines parts del mateix es realitzaran amb personal propi i quines

es subcontractaran a tercers.

e Explicacié detallada sobre com s'aconseguiran els objectius definits en cada una
de les fases. Especificament, indicar el calendari de tasques que es realitzaran per
aconseguir els terminis indicats en I'Abast del Servei.

e Descripcio del métode de desenvolupament.
e Descripcio de la metodologia de treball i de coordinacié amb I'APB.

e Proposta grafica del blog/web, que no sera vinculant i referencies/exemples de 3
desenvolupaments similars.

e Exemple grafic dels continguts: fotografia informada, infografia estatica,
infografia dinamica, video.

e Detall de les tecnologies, plugins, plantilles, desenvolupaments i integracions que
s'utilitzaran, i justificacio de per qué és la millor solucié entre les possibles.

e Avantatges competitius de la companyia i de la solucié proposada.
e Equip huma i tecnic que estara a disposicio del projecte.

e Projecte de devolucio del servei tal com es detalla en I'apartat corresponent
“Devolucio del servei”.

e Pressupost detallat en 3 blocs:

1. Creacio de marca, conceptualitzacid i disseny del blog/web (inclou la
tramitacié de I'alta de la infraestructura)

2. Manteniment del blog/web (inclou el manteniment de la infraestructura)
3. Tarifes per a la creacio de continguts addicionals.

Totes les propostes, exemples i mostres s'entendra que es corresponen amb els preus
ofertats i serviran per determinar la qualitat esperada.

S'aclareix que en cas de diferencies entre el plec de prescripcions tecniques i I'oferta
guanyadora, sera I'APB qui decidira que s'aplica.
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En cas que no es detalli algun dels punts sol-licitats en I'oferta, quedara a criteri tecnic de
I'APB la seva valoracio o si I'impacte sobre el conjunt del servei justifiquen la desestimacio
de |'oferta.
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7. Criteris d'avaluacio

Per a la valoracio de les ofertes presentades, es consideressin els criteris que es detallen a
continuacio:

1. Valoracio técnica, que correspon al 70% de la valoracio total:
e Les caracteristiques estetiques de les propostes i exemples de mostra.

e Les solucions técniques ofertades, en especial, les referides a aspectes de
funcionalitat, posicionament i usabilitat.

e La proposta de manteniment, tant dels continguts com de la infraestructura que
permetin assolir els objectius en terminis, qualitat i seguretat definides.

e Que el pla de treball i la metodologia proposada permetin complir els objectius
proposats de forma eficient i realista.

e La proposta i capacitat d'assessorament per a la millora del servei.

L'equip huma i tecnic proposat, i en especial, I'interlocutor amb I'APB.

2. Preu, que correspon al 30% de la valoracio total.
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