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1. Introducció 

Aquest document constitueix el Plec de Prescripcions Tècniques per a la contractació d'un 
projecte de creació i posada en marxa d'un blog/web en WordPress per a l'Autoritat 
Portuària Barcelona (d'ara endavant APB). 

A la Missió del Port de Barcelona recollida en el III Pla Estratègic 2015-2020 s'estableix, en 
els principis que la desenvolupen, que el Port de Barcelona ha de ser un port innovador i un 
referent mundial en tots els seus àmbits de gestió. D'altra banda, després de realitzar el 
diagnòstic de maduresa digital del Port de Barcelona es recull en el projecte Digital Port la 
necessitat de “Generar marca de Port Innovador”. 

El projecte “Generar marca de Port Innovador” recull la necessitat de difondre els projectes 
innovadors del Port de Barcelona mitjançant mitjans digitals que vinculin la marca Port de 
Barcelona a la innovació. 

L'esmentat projecte es concreta principalment en la creació d'una web/blog d'innovació 
que reculli les iniciatives innovadores del Port de Barcelona i que generi un posicionament a 
nivell mundial com a Port Innovador. Com a activitats complementàries però necessàries 
per assolir l'objectiu, es completa el projecte amb la difusió en xarxes socials de l'activitat 
del blog i amb la creació de continguts digitals que permeti difondre per diferents mitjans 
digitals l'activitat innovadora del Port de Barcelona. 
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2. Descripció del servei 

El present plec de condicions té per objecte fixar les bases tècniques per a la contractació 
del projecte de creació i posada en marxa d'un blog/web WordPress per a l'APB en el que 
s'abordaran els temes específics d'innovació. S'inclourà en aquest contracte l'elaboració de 
continguts digitals que permetran fer difusió digital de la innovació del Port de Barcelona. 
Així mateix, es garantirà la disponibilitat dels recursos tècnics i humans necessaris per a 
això. 

La durada prevista del contracte és de 12 mesos, incloses totes les fases del projecte. 

Els licitadors hauran de tenir en compte en redactar les seves ofertes la possible evolució 
tecnològica de les necessitats de l'APB, per tal de mantenir el sistema en unes condicions 
òptimes d'explotació i alineat amb el pla de sistemes de l'APB. 

Els licitadors hauran d'especificar en les seves proposicions tècniques un enfocament 
orientat al servei i no als recursos, havent de concretar en les seves respectives ofertes el 
nivell de flexibilitat ofert quant a composició de l'equip de treball, disponibilitat d'equips 
experts, etc. per absorbir treballs específics i/o puntes de treball. En aquest sentit, si bé els 
licitadors hauran de descriure en les seves respectives ofertes el perfil de l'equip tècnic 
ofertat per atendre les necessitats del Servei, no és objectiu del mateix el contractar un 
equip estàtic de persones sinó el disposar d'un servei integral de desenvolupament lligat a 
un acord de nivell de servei prèviament establert a l'inici del contracte. 

Els objectius principals que es desitgen aconseguir amb aquest plec són: 
 

 Situar el Port de Barcelona com un referent mundial en innovació portuària 

 Reforçar la imatge de marca com a port innovador 

 Aprofitar per al blog/web d'innovació el posicionament SEO del web de l'APB. El 
web està desenvolupat sobre Liferay 6.2, amb BBDD Oracle i gestor documental 
Alfresco 3.4. En l'actualitat està en marxa un projecte de migració a la versió 5 
d'Alfresco amb base de dades PostgreSQL i està prevista la migració a Liferay 7 en el 
futur. 

 Crear un sistema de manteniment del blog i de continguts de màrqueting digital que 
permeti garantir la sostenibilitat d'aquesta iniciativa. 
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3. Abast del projecte 

En aquest apartat es descriuen els serveis, característiques i requisits que conformen 
l'objecte del contracte i que l'adjudicatari haurà de deixar, no sent el llistat que apareix a 
continuació una relació exhaustiva de les característiques dels serveis contractats, sinó les 
línies generals demandades per l'APB, cobrint els aspectes de tasques a realitzar i resultats 
esperats. 

La posada en marxa del blog/web d'innovació s'ha planificat en les següents fases: 

1. Conceptualització, disseny i desenvolupament del blog/web d'innovació. S'haurà de 
realitzar durant els 3 primers mesos després de l'adjudicació. Opcionalment, podrà 
acordar-se amb l'APB que com a màxim el 20% de les funcionalitats especificades, 
que no es considerin crítiques per part de l'APB, puguin implementar-se com 
evolutiu funcional sempre que tècnicament sigui possible deixar-lo per a un moment 
posterior. 

2. Publicació de manera privada per a un número determinat d'usuaris de l'APB i per 
preparar la campanya de llançament durant el 4t mes després de l'adjudicació del 
contracte. 

3. Publicació pública a tots els efectes el 5è mes després de l'adjudicació del contracte. 

3.1. Creació d'un disseny de marca 

L'adjudicatari del servei haurà de col·laborar amb l'APB en la creació del disseny de marca 
que s'ajusti a la imatge d'innovació que es desitja aconseguir amb el blog/web d'innovació. 

Per a això, l'adjudicatari: 

 Redactarà una guia d'imatge del blog/web d'innovació. 

 Assessorarà en l'elecció del nom del blog/web d'innovació. 

 Assessorarà a la campanya de llançament del blog/web d'innovació. 

 Generarà entre 3 i 4 plantilles de documents com poden ser informes o 
presentacions que ajudin a construir la marca d'innovació associada al Port de 
Barcelona. 

3.2. Conceptualització, disseny i desenvolupament del blog/web d'innovació 

L'adjudicatari del plec, sempre d'acord amb l'APB, haurà de fer una proposta del blog/web 
que ha d'incloure aspectes com són el funcionament, l'arquitectura i el disseny gràfic del 
mateix, de manera que el resultat s'ajusti a l'objectiu de l'APB de transmetre una imatge 
moderna i innovadora. 

Una vegada s'aprovi el disseny proposat, l'adjudicatari l'haurà d'implementar sobre la 
infraestructura seleccionada. L'adjudicatari podrà proposar prototips si els considera 
necessaris. L'arquitectura proposada ha de permetre escalar la infraestructura en cas de ser 
necessari. 
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S'enumeren a continuació les característiques mínimes que es consideren dins de l'abast del 
plec i que els proveïdors hauran de reflectir en les seves propostes. Els esmentats requisits 
s'han d'entendre com a mínims, podent els licitadors ampliar-los i millorar-los en les seves 
ofertes. Les propostes que ofereixin característiques inferiors no seran preses en 
consideració en el present procediment d'adjudicació.  

 El gestor de continguts a utilitzar serà WordPress. 

 Disseny modern i totalment responsive que reflecteixi els valors d'innovació que 
l'APB desitja transmetre. 

 Correcte funcionament en navegadors moderns, concretament Firefox, Safari, 
Chrome i Internet Explorer 

 Optimitzat per a telèfons mòbils i tablets (iPhone, iPad i Android). 

 Compliment de les recomanacions d'accessibilitat. 

 Les pàgines que es consideren necessàries són, com a mínim, les següents: Home, 
pàgina de continguts, pàgina de projectes en què participa el Port de Barcelona, 
pàgina de notícies, pàgina de contacte, newsletter, avís cookies i avisos legals. Els 
licitadors podran afegir en la seva proposta aquelles pàgines que considerin 
necessàries. 

 La navegació del blog/web d'innovació serà simple i intuïtiva. 

 Els idiomes del blog/web d'innovació seran anglès, castellà i català. 

 Optimització completa SEO amb les millors pràctiques. 

 Estructura adequada per poder ser correctament indexat per motors de cerca. 

 Integració amb xarxes socials, com a mínim amb: Facebook, Twitter, LinkedIn i 
Instagram. 

 S'haurà d'assegurar funcionalment que els continguts puguin compartir-se 
fàcilment. 

 Integració amb sistemes de tramesa d'emails com podria ser MailChimp. 

 Capacitat d'incorporar comentaris als posts. 

 Capacitat de registre a la subscripció de newsletter de l'APB. 

 Capacitat de tramesa de notificacions a usuaris registrats quan s'actualitza el 
blog/web d'innovació. 

 Capacitat de recerca d'articles publicats. 

 Capacitat de realitzar enquestes. 
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 Formulari de contacte. 

3.3. Manteniment del blog/web 

L'APB desitja que el proveïdor seleccionat s'encarregui de la gestió de continguts del 
blog/web, així com del seu posicionament una vegada desenvolupat de manera que es 
mantingui actualitzat a nivell de continguts, versions de WordPress i seguretat. 

La facturació d'aquest apartat es realitzarà mensualment amb un preu tancat a partir de la 
posada en marxa del blog/web. En aquest apartat s'inclou tot el que s'espera contingui 
l'esmentat preu tancat. 

Per a això, les tasques mínimes que l'adjudicatari del plec haurà de dur a terme són: 

 Publicació anual estimada de 40 continguts propis durant la vigència del contracte, 
dels quals entre 10 i 15 s'inclouran en la posada en marxa, entre les seccions fixes i 
els articles del blog. 

 Habitualment, el ritme de publicació serà de 2/3 posts mensuals, però aquests post 
poden distribuir-se de la manera que l'APB consideri necessari al llarg de l'any. En el 
cas que es requereixi publicar més dels 40 continguts indicats en l'apartat anterior, 
aquests s'inclouran en l'apartat de Creació de Continguts. Els posts es publicaran en 
3 idiomes: anglès, castellà i català. Els possibles informes annexats en els posts no 
estan inclosos en la traducció. En el cas de fotografies, vídeos i infografies, si és 
necessària la traducció, es facturarà a part. 

 Adaptació del contingut facilitat per l'APB al blog/web d'innovació. L'APB facilitarà 
informes i articles elaborats ja sigui per centres d'investigació o bé propis. Aquest 
contingut s'haurà d'adaptar al blog/web d'innovació i enriquir-se mitjançant 
fotografies, vídeos, infografies, enllaços, etc. En el cas de necessitar la creació d'un 
vídeo, la filmació del mateix s'inclou en l'apartat de Creació de Contingut però sí 
que s'inclou en aquest apartat l'edició de vídeos, l'elaboració d'infografies o 
l'acompanyament amb fotografies. A manera orientativa i amb l'objectiu de calcular 
un preu mensual tancat, s'estima que s'hauran de generar 12 edicions de vídeo i 12 
infografies anuals, dins d'aquest servei mensual. La resta s'acompanyaran de 
fotografies. 

 Generació addicional entre 2/3 posts per cada contingut publicat en el blog/web per 
a les xarxes socials utilitzades per l'APB. 

 Publicació addicional de 2/3 notícies setmanals de tercers comentades per l'APB. El 
comentari de la notícia el facilitarà l'APB i serà breu. 

 Calendarització de les publicacions en col·laboració amb l'APB. 

 Definició de les estratègies de posicionament SEO i de continguts. 

 Realització d'una reunió mensual, que podria convertir-se en bimensual en funció de 
la dinàmica del servei. 

 Definició del mètode de treball entre reunions. 
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 Correcció dels possibles errors que puguin aparèixer després de la publicació del 
blog/web d'innovació. 

 Realització i gestió de les corresponents còpies de seguretat, de manera que es 
pugui garantir la ràpida restauració del blog/web d'innovació en cas de necessitat. 

 Addició de noves funcionalitats requerides per l'APB. 

 Actualització de la versió de WordPress. 

 Actualització dels plugins instal·lats. 

 Realització i gestió dels backups. 

 Restauració de backup quan sigui necessari. 

 Gestionar les analítiques d'ús del blog/web d'innovació. 

 Monitoritzar l'estat del blog/web d'innovació. 

 En el cas de l'existència d'algun element no contemplat però que formi part del 
manteniment del blog/web d'innovació, es considerarà inclòs en el preu. 

3.4. Creació de nous continguts 

L'APB desitja que l'adjudicatari del servei s'encarregui de la creació d'altres continguts 
digitals associats a la innovació per difondre a la web, xarxes socials i altres mitjans digitals. 
Per a això, el licitador haurà de presentar un llistat de tarifes amb el preu del producte 
entregat (inclòs briefing i revisions). No s'inclou en aquest apartat els continguts ja inclosos 
en l'apartat Manteniment del blog/web. 

En l'oferta tècnica s’haurà d'especificar com sol·licitar els serveis i els terminis de 
resposta/lliurament als que es pot comprometre en cas de ser necessari. 

Per a la contractació d'aquests continguts es destinarà una borsa econòmica de 15.000€ 
que l'APB no estarà obligada a esgotar, ni a utilitzar si no fos necessari. 

Si es sol·liciten continguts no tarifats, els preus oferts serviran com a preus orientatius. 

Es sol·liciten les tarifes de, com a mínim: 

 Fotografia amb text 

 Infografia estàtica. És necessari especificar el rang de preus si aquest ve determinat 
per la complexitat. El licitador ha d'especificar què inclou l'import mínim i màxim. 

 Infografia animada. És necessari especificar el rang de preus si aquest ve determinat 
per la complexitat. El licitador ha d'especificar què inclou l'import mínim i màxim. 

 Edició de vídeo. Especificar escalat de preu si està condicionat per algun element 
com podria ser la durada del vídeo. 
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 Vídeo, per exemple d'entrevista o acte. El preu s'indicarà per temps de filmació 
(mitja jornada 4h i jornada completa 8 h) 

 Vídeo i fotografia, per exemple d'entrevista o acte. És necessari incloure el guió que 
es definirà en les reunions de seguiment. 

 Entrevista en format text per publicar. 

 Adaptació dels continguts creats, en cas de ser necessari, per a altres formats 
digitals, com per exemple Digital Signage, Clear Channel, etc. El licitador podrà 
proposar altres formats digitals. 

 Traducció d'infografies. 

 Traducció de vídeos. 

 Traducció de fotografies. 

3.5. Infraestructura 

El blog/web d'innovació s'allotjarà en un entorn cloud i la seva contractació no forma part 
d'aquesta licitació, però sí totes les tasques de tramitació i gestió de l'alta en nom de l'APB, 
així com l'assessorament i formació, si fos necessari del personal que s'encarregui de la 
infraestructura. En qualsevol cas, haurà de deixar per escrit una guia suficient de 
funcionament, canvis i qualsevol aspecte rellevant per poder ser traspassat a un tercer. 

L'APB, de manera coordinada amb l'adjudicatari, decidirà el proveïdor de l'allotjament, la 
capacitat de la infraestructura i el contractarà directament. L'adjudicatari tindrà accés a la 
infraestructura contractada per poder gestionar el manteniment i el contingut del blog/web 
d'innovació. 
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4. Requeriments del servei 

4.1. Responsabilitats i activitats del proveïdor del servei  

Element Descripció 

Gestió del Servei  

 Propostes de millores dels serveis i els seus indicadors, millora 
contínua del servei. 

 Desenvolupament i validació de documentació de servei. 

 Gestió de la incorporació de nous professionals adequats al lloc 
de treball, garantint la captura i traspàs de coneixement. 

 Recollida de requeriments. 

 Identificació de riscos i proposta de plans de mitigació. 

 Convocatòria de les reunions de seguiment. 

Servei evolutiu 

 Aplicació de canvis funcionals i tècnics amb l'objectiu de cobrir 
noves necessitats de negoci, legals, regulatòries o millorar els 
sistemes d'informació. 

 El manteniment evolutiu haurà de complir amb: 

o Planificació i compromís de terminis. 

o Adequació a l'arquitectura tecnològica d'APB. 

o Documentació conforme als requeriments d'APB. 

Confidencialitat i compromís 
ètic 

 Seguretat: cobrir el compliment de LOPD, col·laborant en el 
desenvolupament i seguint els procediments de seguretat definits. 

Llicències de software 

 Provisió de les llicències del software associat a la prestació del 
servei sempre que es considerin indispensables per a la prestació 
del servei de manera perpètua, infinits usuaris i incloses en el 
preu. 

Lliurables 
 Llista de lliurables mínims que l'adjudicatari del servei haurà de 

proporcionar a l'APB. 

4.1.1. Gestió del servei 

Les responsabilitats de gestió del servei són clau en el model que busca l'APB. En aquest 
sentit la figura del Gestor del Servei, és un pilar bàsic del model, i ha de cobrir les següents 
activitats: 

 Interlocució amb el/els responsable/s del servei de l'APB. 

 Convocatòria i assistència a les reunions de seguiment. 

 Funció de control, garantint que es compleixen els objectius i nivells de servei, 
utilitzant els recursos adequats assignats. 

 En col·laboració amb l'APB planificació d’aquelles activitats que així ho requereixin. 
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 Lideratge del personal destinat a la prestació del servei. 

4.1.2. Servei evolutiu 

Aquesta línia de servei té per objectiu actualitzar les aplicacions i sistemes en producció 
(existents i vigents en cada moment) perquè es trobin al dia quant als requisits de petites 
noves funcionalitats o millores aprovades per l'APB i adaptacions a la legislació vigent (és a 
dir inclouen manteniment perfectiu, preventiu i adaptatiu/normatiu) 

 Cobrir les noves necessitats o canvis en les funcionalitats de les aplicacions que 
sol·licitades per les unitats usuàries permetin agilitzar i millorar la seva gestió i els 
seus processos (evolutiu). 

 Adaptar les aplicacions i sistemes a l'evolució de la legislació vigent, regulacions del 
sector o dels requisits propis del servei prestat per l'APB als seus usuaris 
(adaptatiu/normatiu). 

 Prevenir problemes latents en les aplicacions abans que aquests passin, sense canvi 
en la seva funcionalitat (preventiu). 

4.1.3. Confidencialitat i compromís ètic 

L'adjudicatari queda obligat a mantenir la confidencialitat més estricta sobre les dades i 
informacions que li proporcioni l'APB, especialment, aquells que tinguin aquest caràcter. 

En cap cas no es podrà utilitzar per a si mateix ni proporcionar a tercers les dades i 
informacions proporcionades per l'APB ni els treballs contractats, ni publicar, totalment o 
parcialment, el contingut dels mateixos sense obtenir prèviament el seu compromís per 
escrit. 

L'adjudicatari dels serveis es compromet a complir els requeriments de seguretat i 
continuïtat aplicables amb la finalitat del contracte especificats a: 

 La legislació vigent en general i, en particular, quan es tractin dades de caràcter 
personal, el Reglament de Seguretat del Reial Decret 994/1999 de la Llei Orgànica 
de Protecció de Dades de Caràcter Personal (LOPD) i les seves possibles successores. 

 Compliment dels estàndards i polítiques de seguretat de l'APB. 

 Informar a l'APB tan aviat com es detectin riscos reals o potencials de seguretat a 
l'equipament. 

 Garantir l'estricta aplicació de les normes de seguretat per part del seu personal. 

 Executar totes les actuacions seguint procediments que contemplin les normes de 
seguretat de l'APB. 

4.1.4. Llicències de software 

L'APB aposta per l'ús d'eines open source. Tanmateix, en el cas que es consideri 
imprescindible l'ús de software o eines propietàries, l'adjudicatari proporcionarà la provisió 
de les llicències del software associat a la prestació del servei de manera perpètua, amb 
infinits usuaris i hauran d'estar incloses en el preu. 
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4.1.5. Lliurables 

A l'acabament del projecte, l'adjudicatari del servei haurà de proporcionar els següents 
lliurables: 

1. Instal·lació totalment funcional compatible amb l'última versió estable de WordPress 
en la data de lliurament. 

2. Instal·lació totalment funcional de qualsevol plugin, propi o de tercers, necessari per 
al correcte funcionament del lliurable del punt anterior. 

3. Documentació detallada dels requeriments d'instal·lació i configuració. 

4. Guia d'ús i manteniment de la infraestructura, especialment en matèria de còpies de 
seguretat i restauració de les mateixes. 

5. Manual d'ús. 

6. Guia d'estils. 

7. A petició de l'APB, es podrà fer una reunió tècnica entre les persones designades 
per l'APB i els desenvolupadors del blog/web d'innovació. 
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5. Condicions de realització 

5.1. Gestor del Servei 

L'empresa adjudicatària haurà d'especificar un interlocutor tècnic únic a efectes del 
contracte, que organitzarà l'execució dels serveis d'acord amb el contracte i gestionarà el 
personal de l'empresa adjudicatària. Serà el màxim responsable de la gestió dels recursos 
tècnics del proveïdor, així com del compliment del servei d'acord als nivells de qualitat i 
terminis contractats. 

5.2. Equip de treball 

L'equip de treball proposat per l'adjudicatari haurà d'estar dimensionat de forma qualitativa 
i quantitativa com a mínim per garantir el servei requerit per l'APB. 

Si segons el parer d'APB, algun dels recursos no complissin amb els mínims exigits, haurà 
de ser substituït adequadament en un termini de 2 setmanes, sense que això afecti ni la 
planificació de treballs prevista ni l'estimació de costos del projecte. 

5.3. Substitució de membres de l'equip 

L'APB valorarà lliurement la idoneïtat de la persones per dur a terme les funcions 
específiques assignades, i podrà, en qualsevol moment, exigir la substitució d'aquestes. 

Aquesta exigència es materialitzarà per escrit via email al proveïdor, encara que la relació 
habitual client / proveïdor pressuposa que existeixen altres canals de comunicació més 
directes pels quals obtindrà un preavís (telèfon, etc.).  

El temps que el nou recurs assignat pugui necessitar per adquirir els coneixements de les 
aplicacions i sistemes en les que ha de treballar no podrà ser facturat ja que no són 
productives, interrompen la planificació, allargant els terminis previstos, i ja que l'APB ja ha 
pagat aquesta adquisició de coneixements al recurs humà assignat inicialment pel 
proveïdor. 

5.4. Lloc de treball 

Els treballs de desenvolupament es realitzaran normalment a les dependències de 
l'adjudicatari en el cas del qual: 

 La jornada de treball estarà d'acord a l'establerta per l'adjudicatari, 

 Els components del grup de treball desenvoluparan la seva tasca amb hardware i 
software propietat de l'adjudicatari.  

En aquells casos en què els treballs hagin de ser realitzats a les dependències de l'APB, 
aquests es realitzaran en les següents condicions: 

 La jornada de treball estarà d'acord a l'establerta per l’APB. 

 Amb caràcter general els components del grup de treball hauran de desenvolupar la 
seva tasca amb hardware i software propietat de l'adjudicatari, tret de per a tasques 
d'instal·lació, implantació, i posada en marxa, que es realitzarà mitjançant els llocs 
assignats pel/els responsable/s del projecte de l'APB. 
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 Si per circumstàncies excepcionals i quan la realització efectiva dels treballs no 
s'ajusti a la planificació o així es requereixi per les necessitats del servei, 
l'adjudicatari s'haurà de comprometre a una plena disponibilitat fins i tot fora de 
l'horari habitual (tret d'acord previ pel/els responsable/s del projecte de l'APB), sense 
que la realització del treball tingui una consideració especial a efectes de còmput 
d'hores o tarifa aplicable a les mateixes. 

5.5. Idioma del servei 

L'idioma del servei serà indistintament en castellà o català. Addicionalment, es requerirà 
l'idioma anglès per a la gestió i comunicació amb tercers proveïdors, lectura de manuals 
tècnics, formació, ... 

5.6. Propietat de la documentació i software 

L'adjudicatari està obligat a guardar secret respecte les dades o informació prèvia que no 
sent públics o notoris estiguin relacionats a l’objecte del contracte. 

Quant a la propietat, tota la documentació i software que es generi al llarg del servei és 
propietat de l'APB. L'adjudicatari no la podrà utilitzar per altres finalitats sense el 
consentiment exprés de l'APB. 

5.7. Propietat Intel·lectual, drets d'autor i drets d'imatge 

La propietat de la totalitat dels treballs que es realitzin correspondrà a l'APB. Corresponen a 
l'APB en exclusiva tots els drets d'explotació dels treballs, pel termini i àmbit territorial més 
ampli que determinin les lleis. 

L'adjudicatari tindrà l'obligació de proporcionar totes les dades, càlculs, processos, 
materials en brut i procediments fets servir durant l'execució del contracte, excepte aquells 
de caràcter reservat que hagi fet constar en la seva oferta. Aquesta obligació es realitzarà 
de manera periòdica i no únicament en el procés de devolució del servei. 

L'APB està interessada en aquests usos de les imatges: 

 Utilitzar les imatges / continguts per a la publicació Web, blog/web d'innovació, 
intranet, xarxes socials i qualsevol altre medi digital que pugui ser d'interès. 

 Crear nous continguts amb recursos propis o aliens a partir dels enregistraments 
realitzats. 

 Cedir el seu ús a empreses participants, espònsors o coorganitzadors 
d'esdeveniments. 

 Utilitzar les imatges per a accions comercials del Port de Barcelona i en altres 
publicacions, tant en format imprès com a digital. 

És per això que la proposta ha de cedir tots els drets d'ús, reproducció, divulgació, 
distribució i transformació a l'APB, de forma indefinida i a qualsevol territori nacional i 
internacional. L'acceptació de la comanda per part de l'adjudicatari implica que accepta 
aquestes condicions. 

L'adjudicatari també ha de garantir que s'encarregarà de complir amb tots els tràmits i 
requeriments legals de propietat intel·lectual, drets d'autor i dret d'imatge en l'ús de 
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qualsevol producte audiovisual que vagi a generar per a l'APB o de tercers que posi a 
disposició de l'APB. 

5.8.  Devolució del servei 

Es desenvoluparan les pautes per les quals l'adjudicatari del servei estarà obligat, ja sigui 
per acabament del contracte o per incompliment, a tornar el control total o parcial del 
servei contractat. 

Els serveis a prestar durant aquesta fase estaran inclosos en el preu del servei. L'adjudicatari 
s'obliga a realitzar un retorn del servei assumint l'esforç que pugui representar aquesta 
activitat i considerant com a objectiu bàsic d'aquesta fase la transferència ordenada dels 
serveis i/o actius a l'APB (o un tercer proveïdor) amb el menor impacte possible en l'usuari. 

L'oferent ha de presentar un Projecte de Devolució del servei descrivint de manera 
detallada: 

 Descripció de l'estratègia general per a l'acabament del Servei 

 Metodologia utilitzada per aconseguir l'objectiu de transparència cap a l'usuari 

 Període d'execució del Projecte de Devolució, la durada del qual no ha de superar 1 
mes 

 Planificació del Projecte de Devolució (fases i fites) 

 Activitats a realitzar i productes resultants a l'acabament del projecte de devolució 
del servei 

 Funcions i responsabilitats de l'APB i de l'adjudicatari en el transcurs d'aquest 
període de devolució. 

 Equips de treball de l'adjudicatari i de l'APB necessari 

 Compromisos del Proveïdor per suportar la finalització del Servei 

Durant la totalitat del Període de Devolució, els SLAs, Nivells de Servei i Qualitat sol·licitats 
hauran de romandre inalterables. 

Els licitadors hauran de proposar en les seves ofertes un mecanisme de retorn del servei 
que contempli la transferència a l'APB de: 

 Les dades i la documentació del servei que permetin a l'APB transferir els serveis 
operatius a un altre proveïdor.  

 Les eines i utilitats desenvolupades per l'adjudicatari per a la prestació dels serveis i 
que són necessàries per a l'operació dels mateixos per un altre proveïdor.  

 Els contractes de serveis amb tercers que l'APB pogués considerar necessaris per 
donar continuïtat a la prestació dels serveis per un altre proveïdor. 
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6. Formalització de l'oferta tècnica 

La resposta a la licitació ha d'incloure, com a mínim: 

 Presentació de l'empresa i referències. 

 Descripció de la capacitat de l'empresa per dur a terme el servei, indicant 
específicament quines parts del mateix es realitzaran amb personal propi i quines 
es subcontractaran a tercers. 

 Explicació detallada sobre com s'aconseguiran els objectius definits en cada una 
de les fases. Específicament, indicar el calendari de tasques que es realitzaran per 
aconseguir els terminis indicats en l'Abast del Servei. 

 Descripció del mètode de desenvolupament. 

 Descripció de la metodologia de treball i de coordinació amb l'APB. 

 Proposta gràfica del blog/web, que no serà vinculant i referències/exemples de 3 
desenvolupaments similars.  

 Exemple gràfic dels continguts: fotografia informada, infografia estàtica, 
infografia dinàmica, vídeo.  

 Detall de les tecnologies, plugins, plantilles, desenvolupaments i integracions que 
s'utilitzaran, i justificació de per què és la millor solució entre les possibles. 

 Avantatges competitius de la companyia i de la solució proposada. 

 Equip humà i tècnic que estarà a disposició del projecte. 

 Projecte de devolució del servei tal com es detalla en l'apartat corresponent 
“Devolució del servei”. 

 Pressupost detallat en 3 blocs: 

1. Creació de marca, conceptualització i disseny del blog/web (inclou la 
tramitació de l'alta de la infraestructura) 

2. Manteniment del blog/web (inclou el manteniment de la infraestructura) 

3. Tarifes per a la creació de continguts addicionals. 

Totes les propostes, exemples i mostres s'entendrà que es corresponen amb els preus 
ofertats i serviran per determinar la qualitat esperada.  

S'aclareix que en cas de diferències entre el plec de prescripcions tècniques i l'oferta 
guanyadora, serà l'APB qui decidirà què s'aplica. 
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En cas que no es detalli algun dels punts sol·licitats en l'oferta, quedarà a criteri tècnic de 
l'APB la seva valoració o si l'impacte sobre el conjunt del servei justifiquen la desestimació 
de l'oferta. 
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7. Criteris d'avaluació 

Per a la valoració de les ofertes presentades, es consideressin els criteris que es detallen a 
continuació: 

1. Valoració tècnica, que correspon al 70% de la valoració total: 

 Les característiques estètiques de les propostes i exemples de mostra. 

 Les solucions tècniques ofertades, en especial, les referides a aspectes de 
funcionalitat, posicionament i usabilitat. 

 La proposta de manteniment, tant dels continguts com de la infraestructura que 
permetin assolir els objectius en terminis, qualitat i seguretat definides. 

 Que el pla de treball i la metodologia proposada permetin complir els objectius 
proposats de forma eficient i realista. 

 La proposta i capacitat d'assessorament per a la millora del servei. 

 L'equip humà i tècnic proposat, i en especial, l'interlocutor amb l'APB. 

2. Preu, que correspon al 30% de la valoració total. 
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