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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE L'ASSISTENCIA
TECNICA PER AL SEGUIMENT, COORDINACIO | CONTROL D'OPERACIONS MARITIM-
PORTUARIES ASSOCIADES A LA PRESTACIO DE DETERMINATS SERVEIS GENERALS,
PORTUARIS, COMERCIALS | ALTRES ACTIVITATS AL PORT DE BARCELONA.

PRESCRIPCIONS TECNIQUES

PRIMERA. - OBJECTE | TERMINI

L'objecte del present Plec és la contractacid de l'assisténcia técnica per al seguiment,
coordinacio i control d'operacions maritim-portuaries associades a la prestacio de determinats
serveis generals, portuaris, comercials i altres activitats al Port de Barcelona.

Aquesta assisténcia técnica comprén principalment el desenvolupament de les funcions
necessaries per a l'adequada prestacio del servei general de coordinacié dels serveis portuaris
técnic-nautics, el seguiment i control dels esmentats serveis portuaris d'acord amb els criteris
de prestacio establerts per I'Autoritat Portuaria de Barcelona, aixi com la supervisid d'altres
operacions maritimes i activitats comercials, tal com es detallen en I'abast de la prescripcié
técnica segona.

El termini de prestacio del contracte és d'un any. Si bé, un mes abans de l'acabament del
mateix les parts podran acordar l'extensid del contracte per un termini improrrogable d'un
any més.

SEGONA. - ABAST DE LES FUNCIONS A REALITZAR

L'adjudicatari ha de dur a terme l'assisténcia técnica de les seglients funcions:

- Coordinacio i control de serveis portuaris técnic-nautics:

Interlocucio operativa amb serveis portuaris técnic-nautics i el servei portuari de recepcié de
rebutjos generats per vaixells.

En operacions canalitza i processa la peticid d'aquests serveis técnics nautics, comprovant
amb temps suficient que els responsables de la prestacid dels serveis indicats es troben en
disposicié de prestar serveis a I'hora prevista de maniobra, d'acord amb els criteris que
I'Autoritat Portuaria de Barcelona hagi pogut establir.

Registra temps d'aquesta coordinacié i incidéncies.
Coordina activitats amb el servei d'ordenacié de trafic maritim portuari.

Seguiment de compliment de condicions operatives de prestacié dels serveis, registrant
informacié per a control d'indicadors, i elaboracid d'informes periodics sobre aquests
indicadors i nivells de rendiment.

- Centre servidor de comunicacions:

Centre de captacié hipermédia i servidor dinformacid per a la gestid de les operacions
maritimes i portuaries dels diferents serveis i departaments de ['Autoritat Portuaria de
Barcelona.
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Centre de recepcid permanent, i la corresponent gestid quan procedeixi, de les
comunicacions procedents dels vaixells atracats, que shagin acordat vehicular mitjancant
aquest servei, de conformitat amb els procediments aprovats per lI'Autoritat Portuaria de
Barcelona.

Transmetre puntualment als usuaris la informacio rellevant d'acord amb els procediments
operatius i les instruccions que doni I'Autoritat Portuaria de Barcelona.

Serveis d'informacié general a la comunitat portuaria d'acord amb els criteris que I'Autoritat
Portuaria de Barcelona pugui establir.

Suport i informacié a altres administracions o institucions publiques en les seves actuacions
relacionades amb la zona de domini ptblic portuari.

- Coordinacio i seguiment de serveis comercials i gestié d'operacions maritimes:
D'acord amb els criteris i procediments que "Autoritat Portuaria de Barcelona pugui establir:

— La supervisio i registre dels serveis comercials maritim portuaris, tals com el de
subministrament de combustible per gavarra o el d'embarcacions turistiques de
passatgers, i d'aquelles altres activitats de supervisié o coordinacid maritim portuaries
puntuals que se li encomanin.

— Tramitar, i gestionar la seva aprovacidé quan correspongui, i controlar el
desenvolupament de determinades activitats sollicitades pels vaixells o embarcacions
que es trobin al port de Barcelona, tals com exercicis de seguretat, arriat de bots
salvavides, pintada i neteja, reparacions, etc ...

- Assisténcia i validacio en els sistemes informatics de les autoritzacions la gestid de les
quals tinguin encomanada pels serveis corresponents de [I'Autoritat Portuaria de
Barcelona.

- Funcions addicionals:

En aguestes funcions s'inclouen les seglients activitats, enumerades a titol orientatiu i no
exhaustiu:

1. Coordinacié6 amb el servei d'ordenacié de trafic maritim portuari en totes aquelles
funcions que tinguin afectacio sobre el mateix.

2. Modificacié dels moviments o estats de les escales a la plataforma informatica designada
per |'Autoritat Portuaria de Barcelona segons els procediments establerts.

3. Introduccid de les dades als sistemes informatics i sequiment de registres, d'acord amb
els protocols que es determinin amb I'Autoritat Portuaria de Barcelona, sobre |'ocurréncia
dels esdeveniments relacionats amb les operacions maritim-portuaries.

4. Parametritzacio del sistema informatic de gestié quan sigui necessari, tot aixd d'acord
amb els métodes d'aprovacié que s'hagin establert.

5. Redaccio i elaboracié d'informes, segons els procediments establerts, dels incidents
rellevants que s'hagin produit relacionats amb les funcions de la prestacio de l'assisténcia
técnica. Aixi mateix, la redaccié i elaboracié d'informes especifics relatius a l'esmentada
prestacio que se sollicitin a peticié de I'Autoritat Portuaria de Barcelona.

Servei d'assisténcia técnica quan sigui necessari als operadors del servei d'ordenacio,
coordinacié i control del trafic maritim del Port de Barcelona.
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7. Reporti al responsable/s designat/s per |'Autoritat Portuaria de Barcelona de qualsevol
anomalia detectada tant a nivell técnic, de configuracié dels sistemes informatics posats
a disposicié dels operadors.

B. Prestar el suport necessari i subministrar tota la informacié solicitada al Centre de
comandament de I'emergéncia en cas d'activacié del Pla d'Autoproteccié o el Pla Interior
Maritim.

9. El desenvolupament d'aquelles altres aplicacions informatiques que shagin implantat en
el disseny funcional del sistema de gestid de la Torre de Control.

TERCERA. - AMBIT D'APLICACIO

L'area geografica de cobertura de l'assisténcia técnica sera la zona de servei del Port de
Barcelona.

No obstant aixd, per a I'adequada prestacid d'aquesta assisténcia técnica, i d'acord amb els
procediments aprovats que regulen l'ordenacié dels accessos maritims al Port de Barcelona,
als efectes de les comunicacions corresponents per a la planificacié operativa de coordinacié
de serveis portuaris, aquesta area geografica s'estendra fins a la zona d'influéncia
determinada en els esmentats procediments.

QUARTA. - LLOC DE PRESTACIO

La prestacid objecte de l'assisténcia técnica tindra lloc en la planta sisena de la torre de
control de trafic maritim portuari, ubicada al carrer Port de Ningbd s/n de la zona de servei
del Port de Barcelona.

No obstant aixo, i en els casos excepcionals que 'accés a I'esmentat lloc de prestacid no sigui
factible, o per avaries als equips necessaris per a la prestacid, o per raons d'emergéncia, es
designa com a centre substitutori de prestacié la sala de suport habilitada a l'efecte en la
planta vuitena de l'edifici Est del WTC, tot aix0 sense perjudici que 'Autoritat Portuaria de
Barcelona quan consideri oportl pugui designar un altre lloc de prestacié provisional per
permetre la continuitat del servei.

CINQUENA. - INSTRUCCIONS D'ACTUACIO | PROCEDIMENTS OPERATIUS

Correspon a |'Autoritat Portuaria de Barcelona la determinacio dels criteris generals que han
d'ordenar la prestacid del servei d'ordenacio, coordinacié i control del trafic maritim portuari.

L'adjudicatari haura de seguir les instruccions d'actuacié i els procediments operatius, relatius
a les funcions del servei, aprovats o que poguessin aprovar-se per ['Autoritat Portuaria de
Barcelona.

SISENA. - MITJANS HUMANS

1.- El contractista haura de disposar a tota hora dels recursos humans precisos per a la
correcta prestacio del servei, amb la deguda capacitacio técnica.

En tot cas haura de disposar, almenys, d'un operador de servei 24 hores al dia durant els 365
dies de l'any.

2.- La plantilla del contractista per al desenvolupament de les funcions assignades en aquest
contracte sera com a minim, de cinc (5) operadors. A la data d'inici d'aquest contracte, el
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contractista haura de presentar davant de I'Autoritat Portuaria de Barcelona una relacié
nominal dels mateixos, aixi com la corresponent documentacié que justifiqui la capacitat
técnica de cadascun dels operadors.

3.- Tots els operadors disposaran la segtient formacio:

e Llicenciatura en Nautica i Transport Maritim/Capitd de la Marina Mercant o
Diplomatura en Navegacié Maritima/Pilot de la Marina Mercant, i Operador del
SMSSM o

o Llicenciatura en Propulsio i Serveis del Vaixell o Arquitectura Naval i curs d'especific
de Control de Trafic Maritim i d'Operador del SMSSM,

A més tots els operadors, hauran de tenir un domini funcional efectiu de la llengua anglesa.

4.- El contractista haura de designar una persona responsable que actuard com a
coordinador als efectes d'interlocucié de temes generals amb el responsable designat de
I'Autoritat Portuaria de Barcelona. Aquest coordinador podra ser un operador o una altra
persona encara que el seu lloc de treball no s'ubiqui al lloc de la prestacio.

5.- LAutoritat Portuaria de Barcelona podra sollicitar a l'adjudicatari, per necessitats del
servei, personal addicional de forma temporal. En cas de produir-se aquesta situacid,
I'Autoritat Portuaria de Barcelona li comunicara l'abast de la seva peticié a l'adjudicatari amb
una antelacio minima d'un mes, excepte en els casos d'urgéncia o que no hagi pogut
preveure's abans aquesta necessitat, en qué aquesta comunicacié es realitzard amb
I'antelacié més gran possible. Els perjudicis economics que d'aixd es derivin es compensaran
en vista dels costos realment incorreguts.

6- El personal estara obligat a complir la normativa vigent que tingui establerta 'Autoritat
Portuaria de Barcelona, en especial el referent a la sequretat i riscos laborals.

SETENA.- CONDICIONS GENERALS DE L'ASSISTENCIA TECNICA

1.- L'adjudicatari prestara |'assisténcia técnica sota el seu exclusiu risc i ventura.

2.- L'assisténcia técnica del servei sera sota la directa supervisid técnica i funcional d'un Cap
de Centre que designara 'Autoritat Portuaria de Barcelona.

3.- l'adjudicatari haura de complir a tota hora amb les seves obligacions laborals i de
Seguretat Social, i acreditar-lo a sol-licitud de ['‘Autoritat Portuaria de Barcelona.

4.- Les activitats que realitzi el personal del contractista en compliment del present contracte
hauran d'estar prou cobertes a tota hora per la corresponent asseguranca de responsabilitat
civil en ordre a l'activitat professional prestada.

La cobertura d'aquest risc haurd de ser acreditada anualment, mitjancant remissio a
I'Autoritat Portuaria de Barcelona de la documentaci6 acreditativa de la vigéncia de la polissa
corresponent, i sempre que ['Autoritat Portuaria de Barcelona el requereixi.

VUITENA. - MITJANS MATERIALS

1. L'Autoritat Portuaria de Barcelona facilitard I'equipament electrdnic/informatic necessari
per a 'acompliment de l'assisténcia técnica, d'acord amb els criteris que aquesta Autoritat
estimi necessaris per a 'adequada prestacid del servei, especialment referent als sistemes
de sensors per a la vigilancia i seguiment del trafic maritim, radiocomunicacions i
informacié meteorologica, aixi com el programari necessari per al seu funcionament.

4




?

2. Addicionalment, 'Autoritat Portuaria de Barcelona posara a disposicié del contractista tot
el mobiliari necessari per a un operador en el lioc de treball on es desenvolupa la
prestacié. Si bé, en els casos previstos de reforg de la prescripcié sisena punt quart es
facilitara puntualment l'equipament addicional que es consideri precis. La resta de
mobiliari necessari fora d'aquesta zona, sera aportat pel contractista i seran com a minim
els necessaris per permetre una adequada gestid administrativa del servei.

3. El personal del contractista per a la prestacio de |'assisténcia técnica haura d'utilitzar els
sistemes de control i gestid que, d'acord amb el punt anterior, li faciliti I'Autoritat
Portuaria de Barcelona. La utilitzacié d'alires sistemes per al desenvolupament de les
funcions contractades requeriran aprovacio de I'Autoritat Portuaria de Barcelona.

4. Els mitjans materials relacionats amb la prestacié administrativa de l'assisténcia técnica,
seran aportats pel contractista.

En aqguest sentit, durant tot el termini del contracte, el contractista haura de disposar
dels consumibles i mitjans materials precisos per a la correcta prestacio del servei.

5. Les condicions de cessié d'ts dels mitjans del punt primer son les segtients:

e El personal del contractista manipulara els equips i sistemes amb la deguda cura i
diligencia, seguint, quan correspongui, els procediments descrits als Manuals de
I'Usuari i Manuals Tecnics dels mateixos.

¢ El contractista no podra cedir-lo a tercers.

* Ll'equipament quedara sota la custodia del contractista, el qual el destinara
exclusivament a ['Os previst, amb la prohibicié absoluta i expressa de dedicarlo a
altres finalitats i/o desenvolupar altres activitats.

6. L'Autoritat Portuaria de Barcelona contractara els serveis técnics de manteniment per als
sistemes i equipament electronic a qué es refereix el punt primer d'aquestes prescripcions
tecniques, i informara el contractista de les empreses responsables per dur a terme
aquest manteniment i les condicions del mateix.

El contractista informara sense demora els serveis técnics de manteniment i I'Autoritat
Portuaria de Barcelona de qualsevol anomalia o avaria que s'observi en el funcionament
o estat dels mitjans materials, segons els procediments establerts a tal efecte per
I'Autoritat Portuaria de Barcelona.

NOVENA. - CONTROL DE LA PRESTACIO

1.- El contractista estara obligat a subministrar a I'Autoritat Portuaria de Barcelona, amb la
periodicitat que aquesta estableixi, la informacié que li sol liciti relativa a I'assisténcia técnica
objecte del Plec.

2.- Semestralment es realitzara una reunid de seguiment per revisar el funcionament de
l'assisténcia técnica a la qual haura d'assistir el responsable del servei de |'empresa
adjudicataria. En les esmentades reunions es revisara l'estat de la prestacié partint dels
informes rebuts. El format i els continguts dels informes podran ser establerts per I'Autoritat
Portuaria de Barcelona.

3.- Amb independéncia de l'anterior, I'Autoritat Portuaria de Barcelona podra establir els
controls que estimi oportuns per verificar la correcta i eficag prestacié de l'assisténcia.

4.- 'adjudicatari es compromet a millorar continuament, en !a mesura possible, el nivell de
prestacié del servei i a posar els mitjans, que els corresponguin, per corregir les deficiéncies
que en el mateix es detectin, aixi com de proposar a |'Autoritat Portuaria de Barcelona, les
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millores en els procediments ifo en les tecnologies utilitzades que consideri convenients per a
un millor prestacio del servei.

DESENA. - FORMACIO

Dins de les obligacions de prestacié del contracte, l'adjudicatari tindra en compte que
I'Autoritat Portuaria de Barcelona podra exigir quan ho consideri oportd l'assisténcia dels
operadors a la formacid necessaria per a l'adequat desenvolupament de les prestacions del
servei, Aguesta formacio inclosa en la contractacid no podra excedir de 20 hores anuals per
operador fora de la seva jornada de treball.

ONZENA. - PLA D'EVOLUCIO DEL SERVEI

L'adjudicatari, com a part del servei contractat, tindra en compte que, en cas de considerar-
se necessari, abans de finalitzar el periode de contractacié haura de facilitar ajuda al nou
adjudicatari respecte al traspas del coneixement del funcionament de les aplicacions
necessari per a la continuitat dels serveis prestats. A més, haura de lliurar la documentacié
completa i actualitzada dels equips i altres aplicacions, procediments operatius i
especificacions técniques que se li hagin facilitat o s'hagin elaborat durant la prestacid de

I'assisténcia técnica.

Nt

Alex Garcia Formatjé
Subdirector General d'Explotacié

i Planificacio Portuaria

Barcelona, 26 de novemnbre del 2015




