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1. INTRODUCCION

Para incentivar mejores practicas ambientales, el articulo 245 del Real Decreto Legislativo
2/2011 prevé la aplicacion de bonificaciones a la cuota de la tasa de actividad cuando los

operadores, siguiendo lo establecido en dicho decreto, cumplan los siguientes requisitos:

» Estar inscrito en el registro del sistema comunitario de gestion y auditoria ambiental
(EMAS) o tener implantado un sistema de gestion ambiental basado en UNE-EN-ISO-
14001 certificado por una entidad acreditada a tal efecto por la Entidad Nacional de
Acreditacion (ENAC), y cuyo alcance comprenda todos aquellos servicios

relacionados con la actividad objeto de autorizacién o concesion.

» Tener suscrito un convenio con la Autoridad Portuaria en materia de buenas
practicas ambientales. Este Convenio debera contemplar un conjunto de
instrucciones técnicas y operativas el cumplimiento pueda ser verificado mediante
un sistema de gestion ambiental, basado en la Guia de Buenas Practicas
Ambientales aprobada por Puertos del Estado y desarrollada por la Autoridad
Portuaria de Barcelona, el alcance de la que comprenda la totalidad de los traficos

manipulados.

Instrumentos en el marco de las bonificaciones:

Sistema de gestion ambiental:

El operador debe tener implantado un sistema de gestion ambiental (EMAS o UNE-EN-ISO-
14001) que recoja las condiciones establecidas en las guias de buenas practicas
ambientales, de modo que, a través de auditorias externas periddicas, realizadas por
empresas de certificacién acreditada, sea posible verificar la correcta implantacién de los

acuerdos alcanzados en el convenio.

Convenio de buenas practicas ambientales:

Documentos suscritos por el operador con la Autoridad Portuaria, donde se recogen las
condiciones que debe cumplir el operador para acceder a la bonificacién. Estas condiciones
se basaran en las recomendaciones establecidas en las guias de buenas practicas aprobadas
por el Puerto de Barcelona, asi como en las instrucciones, ordenanzas, normas, guias o

codigos de conducta ambiental que haya podido aprobar cada Autoridad Portuaria.
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Guia de Buenas Practicas:

Son documentos elaborados por el Puerto de Barcelona que estan basados en la Guia de
Buenas Practicas aprobada por Puertos del Estado que, con caracter general y especifico,
establecen prescripciones y recomendaciones sobre los sistemas de gestion ambiental de los
operadores, asi como sobre las practicas operativas y medios materiales utilizados para el

desarrollo de su actividad principal o actividades complementarias.

El Puerto de Barcelona ha elaborado seis gquias para cada tipo de operaciones

potencialmente beneficiadas por la bonificacion.

BOMIFICACION A LA TASA DE ACTIVIDAD
INSTRUMENTOS AGENTES
GUIAS DE BUENAS ) PUERTOS DEL ESTADG
PRACTICAS bl
- L —
COMVENIOS DE BUEMAS AUTORIDAD PORTUARIAY |
PRACTICAS ol OSERADOR i
I
SISTEMAS OE GESTION OPERADOR
AMBIENTAL o I
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2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA GUIA

La Guia de Buenas Practicas Ambientales tiene por objetivo establecer los contenidos
técnicos basicos que deben formar parte de los convenios en materia de buenas practicas
que los "operadores" puedan suscribir con la Autoridad Portuaria para acogerse, en su caso,
a las bonificaciones a la tasa de actividad para incentivar mejores técnicas ambientales,
conforme al articulo 245, apartados 1by 1¢, del RDL 2/2011.

A efectos de esta guia, se entiende por "operador”, al titular de una licencia para prestar el
servicio de manipulacion de mercancias, o de una concesion o autorizacion de dominio
publico portuario, que realiza directa o indirectamente una o varias actividades que forman
parte del hecho imponible de la tasa de actividad, y susceptibles de recibir en su caso una

bonificacion de acuerdo con el articulo 245, apartados 1by 1c, del RDL 2/2011.

La guia define los requisitos que deben cumplir los sistemas de gestion ambiental
implantados por los operadores que opten a la bonificacion antes mencionada. Estos
requisitos complementan o concretan los ya establecidos por la norma UNE-EN ISO 14001 y
por el reglamento EMAS, para garantizar la eficacia de estos sistemas de gestion a la hora
de verificar el adecuado cumplimiento del Convenio de Buenas Practicas que el operador

pueda suscribir con la Autoridad Portuaria.

La guia permite actualizar cualquier instruccion técnica u operativa que establecen los
convenios en materia de buenas practicas ambientales, que los operadores puedan haber
suscrito con la Autoridad Portuaria, dando asi coherencia al principio de mejora continua

que rige los sistemas de gestion ambiental.

La guia no desarrolla recomendaciones especificas sobre la operativa, ni sobre los medios
materiales utilizados por el operador, sino que se centra uUnicamente en establecer
prescripciones y recomendaciones para la implantacion, mantenimiento o, en sus caso,
actualizacion de los sistemas de gestion ambiental de los operadores que opten a la

bonificacion a la tasa de actividad dirigida a incentivar mejores practicas ambientales.

Las prescripciones y recomendaciones establecidas en esta guia tienen como finalidad
enriquecer los requisitos ya establecidos por la norma ISO 14001:2004 y el reglamento
EMAS, incorporando nuevas condiciones o matizando las ya exigidas por estos sistemas de

gestion, con los siguientes objetivos:
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CONCRETAR:

Particularizando la aplicacion de los requisitos establecidos por la norma ISO 14001:2004 a
las caracteristicas especificas de las actividades desarrolladas en el dominio publico

portuario.

IMPLANTAR:

Definiendo la forma en que se deben implantar, en los sistemas de gestion ambiental, el

contenido de las guias de buenas practicas ambientales para los diferentes operadores.

VERIFICAR:

Estableciendo mecanismos de verificacion del cumplimiento de los acuerdos establecidos
mediante los convenios de buenas practicas, que puedan ser suscritos entre el operador y la

Autoridad Portuaria.

En este marco, los operadores que opten por la bonificacion ambiental y aun no dispongan
de sistema de gestion ambiental, deberan firmar un convenio con la Autoridad Portuaria e
implantar un sistema de gestion ambiental que cumpla con las prescripciones generales y
especificas para cada sector descritas en esta guia. En cualquier caso, la bonificaciéon no
podra hacerse efectiva hasta que el operador no disponga de un sistema de gestion

ambiental certificado de acuerdo con lo establecido en la ley.

Por otra parte, los operadores que ya dispongan de sistema de gestion ambiental deberan
adaptarse para cumplir con lo establecido en esta guia y con el convenio suscrito con la

Autoridad Portuaria.

Las auditorias externas, que con caracter anual debera recibir del operador, permitiran a la
Autoridad Portuaria, a través del informe de auditoria externa por la empresa certificadora
acreditada a tal efecto por ENAC, determinar el grado de cumplimiento del convenio
firmado. Con este motivo, el operador debe remitir a la Autoridad Portuaria los informes
anuales de auditoria, asi como una memoria ambiental que de manera sintética permita
valorar el grado de cumplimiento del convenio. El operador debera renovar su certificacion
cada tres anos, revisando con caracter anual, dentro de las auditorias externas, los controles

operacionales ligados a la operativa portuaria.
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La guia de buenas practicas podra ser actualizada o complementada mediante nuevas guias
en que se desarrollen recomendaciones que cubran tanto la adopcion de buenas practicas
operativas, como la implantacion de mejores técnicas de explotacion y control de la
contaminacion, dirigidas a minimizar los posibles impactos ambientales de las diferentes
actividades. Asimismo, estas guias pueden establecer recomendaciones adicionales sobre la
implantacion de sistemas de gestion ambiental particularizar a las diferentes actividades que
pueden beneficiarse de la bonificacién. Asimismo, este documento puede ser actualizado
para establecer nuevas recomendaciones para la implantacion de sistemas de gestion

ambiental o para proporcionar informacién metodoldgica complementaria.
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3. ESTRUCTURA DE LA GUIA

Para facilitar la integracion de las recomendaciones de esta guia dentro de los sistemas de
gestion ambiental exigidos por el RDL 2/2011, estas recomendaciones se presentan de
acuerdo con la estructura o modelo seguido por la norma ISO 14001:2004, los que, a su
vez, forman parte de los requisitos basicos del sistema comunitario de gestion y auditoria
medioambientales (EMAS), segun lo establecido en el Reglamento (CE) 1221/2009. Por lo
tanto, se presentan las recomendaciones de acuerdo con la siguiente estructura de
requisitos:
» Alcance del sistema de gestion ambiental.
» Politica ambiental.
o Planificacion.
o Aspectos ambientales
o Requisitos legales
o Objetivos, metas y programas
» Implantacion y operaciones
o Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad.
o Competencia, formacién y toma de conciencia.
o Comunicacion
o Control de documentos
o Control de operaciones
o Preparacién y respuesta ante emergencias
» Verificacion.
o Seguimiento y medicion
o No conformidad, acciones correctivas y acciones preventivas
o Auditoria interna
» Revision por la direccion.

» Buenas practicas ambientales especificas para operadores de carga general.

/ ALCANCE \

| POLITICA AMBIENTAL ]_l
REVISION POR LA
DIRECCION »  PLANIFICACION
ACTUAR FLANIFICAR
GESTION

T AMBIENTAL l
IMPLANTACION ¥
VERIFICACION OPERACIONES
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4. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

El operador debe estar inscrito en el registro del sistema comunitario de gestion y auditoria
ambiental (EMAS) o tener implantado un sistema de gestion ambiental basado en la norma
UNE-EN-ISO-14001 vy certificado por una entidad acreditada a tal efecto por la Entidad
Nacional de Acreditacion (ENAC), cuyo alcance, en cualquier caso, cumpla las siguientes

condiciones:

» Cubra la totalidad de la zona de servicio del puerto, ocupada directamente por las
instalaciones o terminales a cargo del operador bajo concesion o autorizacion de

ocupacion del dominio publico portuario.

» Cubra las areas de la zona de servicio del puerto que el operador requiera para el
desarrollo de sus actividades, incluyendo las areas en que el operador realice
actividades sin disponer de titulo de concesion o autorizacion de ocupacion del

dominio publico portuario.

» Cubra la totalidad de las actividades reguladas en la autorizacion, titulo o licencia del

operador.

» Cubra el funcionamiento, limpieza y mantenimiento de los bienes de dominio
publico, especialmente suelo y redes de saneamiento o drenaje, asi como de los
medios materiales como maquinaria y equipos e instalaciones utilizados para el

desarrollo de las actividades a cargo del operador.

» Cubra cualquiera de las actividades anteriores o complementarias de las mismas,

cuando estas actividades sean realizadas por terceros.
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5. POLITICA AMBIENTAL

La politica ambiental debe recoger de forma explicita la totalidad de las actividades
reguladas en la autorizacion, titulo o licencia del operador. También debera contemplar
todas las actividades complementarias, especialmente la limpieza y mantenimiento de

equipos y superficies de trabajo.

La politica ambiental debe recoger de forma expresa el compromiso de promover que las
buenas practicas en materia ambiental se trasladen a los niveles empresarial y laboral de
todas las actividades a cargo del "operador"”, tanto si se desarrollan de manera directa como

indirecta.

La politica ambiental debe recoger de forma expresa el compromiso de mejora continua y

de prevencion de la contaminacion.

La politica ambiental debe recoger de forma expresa el compromiso de cumplir con los
requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la organizacion suscriba, relacionados
con sus aspectos ambientales. Por ello debera incluir un compromiso expreso de cumplir el
contenido de los convenios de buenas practicas en materia ambiental que el operador

suscriba con la Autoridad Portuaria de Barcelona. Este compromiso implica:

» Segquir las recomendaciones de esta guia y de futuras actualizaciones de la misma o

de nuevas guias de buenas practicas.

» Adopcion de las medidas técnicas acordadas para la reduccion y control de los

efectos ambientales de la actividad.

» Implantacion de las instrucciones técnicas acordadas, referentes al control operativo

de los aspectos ambientales de la actividad.

» Revertir una fraccion significativa del importe de las bonificaciones recibidas en la

mejora del desempefio ambiental del operador.

» Recibir auditorias externas por parte de empresas de certificacion acreditadas, que
con caracter anual verifiquen la correcta implantacion del sistema de gestion
ambiental y el cumplimiento de los acuerdos alcanzados en los convenios de buenas

practicas suscritos.

> Remitir a la Autoridad Portuaria de Barcelona los informes anuales de auditoria,

elaborados por empresas acreditadas de certificacion, asi como aquella informacion
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que la Autoridad Portuaria considere oportuna para valorar el cumplimiento de los

acuerdos alcanzados mediante los convenios de buenas practicas.

» El operador procurard garantizar que los proveedores y quienes actuen en su
nombre den cumplimiento a la politica ambiental del operador, siempre que lleven a

cabo actividades cubiertas por el contrato.

OBJETIVO DEL CAPITULO

Elaborar una politica ambiental adecuada para cada actividad.
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6. PLANIFICACION

6.1 ASPECTOS AMBIENTALES

El operador deberd realizar un analisis ambiental para identificar y evaluar los aspectos

ambientales asociados a las actividades que realiza directamente y los aspectos ligados a

actividades contratadas o subcontratadas a terceros

Para la determinacion de los aspectos ambientales directos se tendra en cuenta la relacion

con:

YV Vv Vv ¥V Vv VY VYV V VY

>

Los requisitos legales y las limitaciones de las autorizaciones,

Las emisiones atmosféricas,

Los vertidos al agua,

La generacion, el reciclaje, la reutilizacion, el transporte y la eliminacion de residuos,
La utilizacién y contaminacion del suelo,

La contaminacion luminica,

El uso de recursos naturales y materias primas (incluida la energia),

El uso de aditivos y auxiliares, asi como de productos semielaborados,

Los problemas locales (ruido, vibraciones, olores, polvo, apariencia visual, emisiones
que afectan la salud publica, etc.),

Las cuestiones relacionadas con el transporte (de bienes y servicios),

El riesgo de accidentes e impactos medioambientales derivados, o que puedan
derivarse, de los incidentes, accidentes y posibles situaciones de emergencia,

Impactos sobre la diversidad biologica.

Para la determinacion de los aspectos ambientales indirectos se atendera a la relacion con:

>

Aspectos relacionados con el ciclo de vida de los productos (disefio, desarrollo,
embalaje, transporte, utilizacion y recuperacion y eliminacion de residuos),

Inversiones de capital, concesion de préstamos y seguros,
Nuevos mercados,

Eleccion y composicion de los servicios (por ejemplo, transporte o restauracion),
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» Decisiones de caracter administrativo y de planificacion,
» Composicion de la gama de productos,

» Comportamiento medioambiental y practicas de los contratistas, subcontratistas y
proveedores.

El operador realizara la valoracion de aspectos ambientales, en las siguientes condiciones de

trabajo:

» Condiciones normales de desarrollo de la actividad, como pueden ser la
manipulacion y almacenaje de mercancias, asi como la limpieza posterior de
superficies de trabajo.

» Condiciones no habituales complementarias a la actividad, como pueden ser
mantenimiento y limpieza de maquinaria.

» Condiciones de arranque y parada de la actividad.
» Condiciones de emergencia o accidente, razonablemente previsibles, como pueden
ser roturas de sistemas hidraulicos, vertidos de mercancia o autocombustion de la

mercancia.

Una vez el operador identifique sus aspectos ambientales, valorara aquellos que tengan
impacto ambiental significativo, los calificara y cuantificara segun convenga, y realizara una

compilacion o catalogo.

Para la evaluacion del caracter significativo de los aspectos ambientales, el operador debera
considerar los siguientes puntos:

» Elriesgo de provocar dafnos ambientales,

» La amplitud, el numero, la frecuencia y la reversibilidad del aspecto o impacto,

» Los requisitos de la legislacion ambiental pertinente,

» La informacién sobre la situacion del medio ambiente para determinar las
actividades, productos y servicios del operador que puedan tener un impacto

ambiental;

» Los datos existentes relacionadas con riesgos, sobre consumo de materiales y
energia, vertidos, residuos y emisiones;

» Los puntos de vista de las partes interesadas;
» Las actividades ambientales del operador que estan reglamentadas;

> Las actividades de contratacion;
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El disefo, desarrollo, fabricacién, distribucion, mantenimiento, utilizacion,
reutilizacion, reciclado y eliminacion de los productos del operador;

Las actividades del operador que tengan los costes y beneficios ambientales mas
significativos.

El operador, cuando elabore el inventario de aspectos ambientales considerara, en funcion

del tipo de actividad que desarrolle, los aspectos ambientales ligados a las siguientes

actividades:

Y YV V Vv V V

vV ¥V VY V V¥V VY V

>

Recepcion, manipulacion y almacenamiento de mercancia.

Construccion, reparacion, transformacion y desguace de barcos.
Mantenimiento y limpieza de maquinaria e instalaciones.

Limpieza de viales y otras tareas de mantenimiento de la superficie de trabajo

Funcionamiento y mantenimiento de sistemas de recogida y tratamiento de aguas
residuales y vertidos.

Funcionamiento y mantenimiento de sistemas de tratamiento de emisiones
atmosféricas.

Funcionamiento y mantenimiento de sistemas de alumbrado exterior.
Funcionamiento y circulacion de equipos, maquinaria y vehiculos.

Recogida y almacenamiento de residuos.

Almacenamiento de sustancias peligrosas y combustibles para uso propio.
Sistemas de transporte y conduccion de materias primas, auxiliares y productos.
Tareas de abastecimiento y avituallamiento de embarcaciones.

Actividades auxiliares como talleres de reparacion, incluidos los talleres de
subcontratistas con una ubicacién definida en cada operador.

Oficinas, recepcion y Administracion.

La identificacion y valoracion de aspectos ambientales, asi como la gestion que

posteriormente se haga de los mismos, se realizara en la zona de servicio de cada puerto

ocupada directamente por las instalaciones o terminales a cargo del operador, y todas

aquellas areas de la zona de servicio que el operador requiera para el desarrollo de sus

actividades. Esto incluye las areas en las que el operador, con caracter temporal, realiza

actividades sin disponer de titulo de concesién o autorizacion de ocupacién de dominio

publico portuario.
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El operador actualizara su inventario de aspectos ambientales y la valoracién de los mismos
siempre que se produzcan modificaciones sobre el esquema de operacién, sobre los medios
implicados, sobre las caracteristicas de la mercancia manipulada o sobre la legislacion que le
sea de aplicacién. Asimismo, actualizara este inventario cuando le sea requerido por la

Autoridad Portuaria.

Sin perjuicio de una gestion ambiental completa de todos los aspectos ambientales que
hayan sido identificados como significativos, el operador, con independencia del esquema
de identificacion y valoracion que haya sequido, debera considerar como aspectos
ambientales prioritarios y, por tanto, objeto de una gestién explicita y activa a través de su
control operacional, los aspectos especificos que aparecen en el capitulo 9 de la presente

guia.

El operador debera analizar las causas de los aspectos e impactos ambientales identificados
como significativos, determinando posibles deficiencias y lineas de mejora, tanto operativas
como técnicas, debiendo quedar esta informacion consignada en los formatos de registro

de los aspectos ambientales desarrollados por el operador.

Las posibles deficiencias y lineas de mejora identificadas se deberan tener en cuenta a la

hora de realizar la revision por la direccion y de establecer objetivos y metas.

Finalmente, el operador considerara en la identificacion inicial de aspectos ambientales el
examen de todas las practicas y procedimientos de gestion ambiental existentes y una
evaluacion de la informacion obtenida a partir de las investigaciones sobre incidentes

previos.
6.2 REQUISITOS LEGALES

Las recomendaciones establecidas en esta seccion no se aplican a operadores registrados en

EMAS, ya que los requisitos exigidos por EMAS ya recogen estas recomendaciones.

El operador debe acreditar que dispone de medios para el conocimiento de la normativa
ambiental, asi como las implicaciones que esta normativa tiene sobre sus actividades y sobre

las actividades desarrolladas por el operador por parte de terceros.

El operador debe demostrar que cumple con las condiciones de caracter ambiental, dirigidas

a regular su operativa y su dotacion de medios, estipulados en:

» Autorizaciones o licencias de caracter ambiental que le sean de aplicacion.
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Pliegos de Prescripciones Particulares de prestacion de servicios portuarios que
regulen las condiciones de otorgamiento de la licencia.

Condiciones del titulo de la concesion o autorizacion de la que sea titular.

Normas u Ordenanzas del Puerto de Barcelona.

Plan de emergencia interior y planes de contingencia, asi como lo dispuesto en el
Real Decreto 145/1989 por el que se aprueba el reglamento de admision,

manipulacién y almacenamiento de mercancias peligrosas en puertos.

Manuales emitidos por el puerto, que afecten a la actividad desarrollada por el
operador.

Figuras de planificacion portuaria, como son Planes Directores de Infraestructuras,
Planes de Empresa, etc.

El operador debe demostrar que cumple con las condiciones voluntarias de caracter

ambiental dirigidas a regular su operativa y su dotacién de medios estipulados en:

>

>

>

Codigos de conducta ambientales o guias de buenas practicas ambientales de
caracter voluntario, desarrolladas por la Autoridad Portuaria.

Acuerdos voluntarios en materia de buenas practicas ambientales suscritos con la
Autoridad Portuaria. En particular, deberan cumplirse las recomendaciones de esta
guia, asi como las que puedan surgir de su revision y actualizacion.

Acuerdos con otras administraciones.

Acuerdos con clientes.

Acuerdos corporativos que puedan regular el sector en que desarrolla su actividad.

El operador debe establecer un procedimiento para identificar y dar cumplimiento los

requisitos legales de caracter ambiental que le sean de aplicacion, que incluira, al menos:

» La metodologia para identificar, con un retraso no superior a un mes, la publicacion

de nuevas disposiciones aplicables a nivel local, autondémico, nacional e
internacional.

La metodologia para identificar, entre otras, las implicaciones de la normativa sobre:
requisitos administrativos, control operacional, caracteristicas de los medios técnicos
utilizados en la operativa, valores de referencia para identificar y valorar aspectos
ambientales, y necesidades de formacion

La sistematica seguida por asignar responsabilidades y poner en marcha las
actuaciones concretas que sean necesarias para dar cumplimiento a la normativa
con caracter permanente.

Los procesos sequidos para verificar y evaluar el cumplimiento de la normativa,
teniendo en cuenta que este proceso de verificacion debera realizarse, al menos,
con caracter anual.
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» Los mecanismos seguidos para comunicar las implicaciones de la normativa a los
que les afecten, en términos que faciliten su comprensién y su aplicacion. En este
proceso de comunicacion estaran incluidas las empresas y otras partes que el
operador haya podido subcontratar para el desarrollo de sus actividades.

6.3 OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS

Los objetivos propuestos por el operador deben estar dirigidos a mejorar los impactos
ambientales causados por las actividades reguladas en el titulo que le habilite para el
desarrollo de sus actividades en el puerto, asi como los impactos causados por actividades

complementarias, como pueden ser la limpieza y mantenimiento de equipos e instalaciones.

El operador debe establecer un conjunto de objetivos, metas y programas que recojan de
forma explicita los acuerdos alcanzados dentro de los convenios de buenas practicas que

haya suscrito con la Autoridad Portuaria.

El operador debe establecer un conjunto de objetivos coherentes con los aspectos

ambientales que hayan sido evaluados como significativos.

Los medios para alcanzar los objetivos y metas no pueden considerarse objetivos

ambientales.

Para alcanzar los objetivos planteados el operador debe establecer metas y actividades que

garanticen:

» Implantacion de instrucciones técnicas de buenas practicas en la operativa realizada
en el puerto.

» Implantacion de protocolos de mantenimiento e inspeccion relevantes desde el
punto de vista ambiental.

» Implantacion de las mejores técnicas disponibles para la prevencion y control de
posibles emisiones o vertidos, asi como para la adecuada gestion de residuos. En la
valoracion de las medidas se tendra en cuenta el tipo de actividad desarrollada, la
frecuencia con que se realiza la actividad y la vulnerabilidad del entorno.

» El control y supervision ambiental de las operaciones mediante la presencia de un
responsable de operaciones en el lugar de trabajo, asi como de sistemas remotos
cuando la complejidad de la instalacion lo requiera.

El operador debe establecer indicadores que permitan evaluar el grado de desarrollo

alcanzado en los objetivos, metas y programas establecidos.

El operador dispondra de informacién que permita verificar la correcta aplicacion de las
medidas operativas y técnicas que haya adoptado para el control operacional de sus spectos
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ambientales. En particular, debera acreditar la correcta instalacion, uso y estado de
mantenimiento de las medidas técnicas que haya implantado para el control de los aspectos

ambientales significativos.

El operador debe establecer objetivos y metas tendentes a reducir las posibles deficiencias y
llevar a la practica las actuaciones de mejora, tanto operativas como técnicas, en funcion del

analisis de las causas de los aspectos e impactos ambientales identificados.

El operador debe establecer objetivos, metas y programas que garanticen que una fraccion
significativa del importe de las bonificaciones de la tasa de actividad reviertan de forma

directa en la mejora de su desempefo ambiental.

OBJETIVOS DEL CAPITULO

Elaboracion de un catalogo de los impactos ambientales originados por la Terminal que

contenga:

Identificacion de los impactos

Definicion de los factores correctivos

Planificacion de las lineas y planes de mejora

Identificacion de los requisitos legales de caracter ambiental de aplicacién.

Control del grado de cumplimiento de los mismos.
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7. IMPLANTACION Y OPERACIONES
7.1 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD

El operador designara un responsable del mantenimiento, implantacion y seguimiento del
sistema de gestion ambiental. En el caso de organizaciones de cierta envergadura y
complejidad, se constituira un comité compuesto por representantes de las principales areas
afectadas, que se ocupen de la coordinacion y direccion del disefio, implantacion y

seguimiento.

El operador desarrollara su actividad dotandose de las mejores técnicas disponibles, segun la
definicién proporcionada en el articulo 2 de la Directiva 2008/1ICE del Parlamento y del
Consejo relativa a la prevencion y control integrado de la contaminacién ambiental, de
acuerdo con la frecuencia con la que desarrolla su actividad, el volumen de mercancia
movida y la vulnerabilidad del entorno. En particular, se dotara de aquellos medios técnicos
cuya implantacién se acuerde en los convenios de buenas practicas que, en su caso, se

hayan suscrito con la Autoridad Portuaria.

El operador acreditara que dispone de los medios humanos y materiales, operativos y
técnicos, adecuados para desarrollar su actividad en condiciones respetuosas con el entorno
urbano, econdémico y natural, compatibles con la frecuencia con la que desarrolla su
actividad y con la vulnerabilidad del entorno. En particular, el operador debe dotarse de los
protocolos operativos y de los medios técnicos cuya implantacion haya sido acordada en los

convenios de buenas practicas que pueda haber suscrito con la Autoridad Portuaria.

El operador contara con un programa de mantenimiento preventivo de las instalaciones y

medios técnicos con los que desarrolla su actividad.
Este programa debe cumplir:

» Estar revisado y aprobado por un técnico con la cualificacion adecuada

» Incorporar mecanismos para verificar su correcta aplicacion.

» Dar cumplimiento a las inspecciones de caracter legal o reglamentario.

» Dar cobertura a los sistemas instalados de prevencion y atenuacion de la

contaminacién, garantizando el adecuado mantenimiento y funcionamiento de los
mismos.
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» Abordar de forma explicita aquellos sistemas que mal funcionamiento o mal estado
puedan dar lugar a emisiones a la atmdsfera, vertidos o vertidos procedentes de la
mercancia, afeccion a suelo de los residuos generados durante las operaciones
realizadas.

» Incluir la totalidad de los sistemas y equipamientos utilizados en el desarrollo de la
actividad, asi como redes de saneamiento, depuradoras, talleres, puntos de limpieza,
depdsitos de combustibles y otras instalaciones complementarias.

» Incluir los equipos de proteccion contra incendios.

» Contemplar la correcta gestion de los aspectos ambientales ligados al propio
proceso de mantenimiento, como pueden ser el control de vertidos accidentales y la
adecuada gestion de los residuos generados en el proceso de mantenimiento.

El operador contara con equipos de seguimiento y medicion ambiental, o contratara la
realizacion de campanas de medicion y seguimiento de los aspectos ambientales prioritarios
y significativos, si es preceptivo. El operador debera acreditar la calidad y fiabilidad de los

datos obtenidos e informar a la Autoridad Portuaria de los resultados de los mismos.

El operador realizara un control operacional tanto de los sistemas de prevencion y
atenuacion de emisiones, aguas residuales, derrames, vertidos y fugas, como los sistemas de

control, medicion y seguimiento instalados.

El operador debe acreditar que dispone, bien directamente o indirectamente, de los medios

técnicos y humanos necesarios para supervisar:

» El correcto estado de la maquinaria y equipamiento utilizado para el desarrollo de su
actividad y de actividades complementarias.

» El correcto estado y uso de los medios técnicos utilizados para prevencion,
atenuacion y control de emisiones, vertidos y derrames.

» El correcto seguimiento de lo que establece el control operacional.

7.2 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

El operador aprobara anualmente un plan de acciones formativas en materia de buenas
practicas ambientales de acuerdo con las responsabilidades de su personal. Esta formacion

tiene por objeto:

» Conocer los aspectos ambientales ligados a la actividad desarrollada por el operador
y sus posibles efectos adversos sobre el entorno y sobre la actividad portuaria.

» Conocer y desarrollar las destrezas necesarias en la implantacion de las buenas
practicas de operacion, mantenimiento y limpieza que puedan estar ligadas a cada
lugar.
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» Conocer su papel dentro del sistema de gestion ambiental y las tareas y
responsabilidades que se deriven del mantenimiento de este sistema.

» Conocer y desarrollar con destreza lo establecido en los planes de emergencia y de
contingencia del operador.

El operador debe exigir a los contratistas que trabajen en su nombre, que sean capaces de

demostrar que sus empleados tienen la competencia y formacion apropiada en materia de

buenas practicas ambientales.

En aquellos casos en que la Autoridad Portuaria haya elaborado un plan de formacion para
el conjunto de la comunidad portuaria, el operador debera participar en este plan,
consensuando su participacion con la Autoridad Portuaria a través del convenio de buenas

practicas que pueda haber suscrito con ésta.

Cada accion formativa sera evaluada por los destinatarios de la misma, mediante encuestas.
Los resultados derivados de la evaluacion daran lugar, en su caso, a la introduccion de

mejoras en los planes de formacion.

El operador debera elaborar un programa de participacion de los trabajadores a todos los
niveles. Los trabajadores deben participar en el proceso destinado a la mejora continua del

comportamiento medioambiental del operador mediante:

» La evaluacion ambiental inicial y el analisis de la situacion actual y la recogida y
comprobacion de la informacion;

» Los representantes o comités ambientales para obtener informacion y garantizar la
participacion del responsable de medio ambiente / representante de la direccion, los
trabajadores y sus representantes;

» Grupos de trabajo conjuntos en relacion con el programa de accion ambiental y la
auditoria ambiental

El operador contara con un proceso agil y eficaz de comunicacion bidireccional en materia
ambiental con los trabajadores, que incentive que estos dirijan sugerencias, incidencias
detectadas y cualquier otra comunicacion de relevancia al responsable del sistema de

gestion ambiental ya la Direccion.

En particular, el operador dispondra de mecanismos para recoger y valorar sugerencias

realizadas por los trabajadores, dirigidos a mejorar el desempeno ambiental de la empresa.
En este sentido el operador:

» Establecera canales para la realizacion de sugerencias.
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» Informara sobre la existencia de estos canales de comunicacion y sobre la manera de
utilizarlos.

» Informara periddicamente sobre las mejoras introducidas a partir de las sugerencias
recibidas.

7.3 COMUNICACION

El operador dispondra de mecanismos para la comunicacion con las partes interesadas
externas en materia ambiental. En particular, el operador dispondra de un mecanismo para
recibir quejas o reclamaciones procedentes de las Administraciones, de la Autoridad
Portuaria, de otros operadores y de asociaciones vecinales o ecologistas. Este mecanismo
implica:

Habilitar vias de comunicacion transparentes.

Nombrar un responsable para realizar esta comunicacion.

Analizar las causas de la queja y valorar las acciones oportunas.

Responder efectivamente a las quejas.

vV Vv VY V V

Mantener un registro de las quejas, de la resolucion adoptada, de la respuesta dada,
del canal de respuesta y de la fecha de respuesta.

El operador, de forma adicional a lo dispuesto en el punto anterior, debe establecer una via
de comunicacion directa con la Autoridad Portuaria en materia de gestion ambiental,
facilitando en todo momento, la informacion y documentacion que le sea requerida por

ésta.

Por otra parte, el operador debe remitir a la Autoridad Portuaria los informes anuales de las
auditorias externas realizadas por empresas de certificacion acreditadas, y la memoria
ambiental basada en las conclusiones de la auditoria, la cual también debe estar validada

por el mismo auditor externo.

Estos informes se remitiran a la Autoridad Portuaria como mecanismo del seguimiento del
cumplimiento de los acuerdos alcanzados en el convenio de buenas practicas que el

operador haya suscrito con la Autoridad Portuaria.

El contenido y formato de esta memoria ambiental se podra acordar con la Autoridad
Portuaria dentro del convenio de buenas practicas suscrito. Sin embargo, en cualquier caso

esta memoria informara, como minimo, sobre los siguientes aspectos:

» Alcance del sistema de gestion ambiental
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>

>

Las actividades desarrolladas de manera directa por el operador y aquellas que son
realizadas por terceros, indicando el tipo de relacion contractual entre operador y
terceras partes.

Los impactos ambientales, directos e indirectos, gestionados

Los objetivos, metas y programas adoptados, y una valoracion de su grado de
cumplimiento.

Las medidas operativas y técnicas adoptadas para el control de los aspectos
ambientales prioritarios y de los aspectos significativos.

Cuantia de los recursos economicos destinados a la reduccion de riesgos
ambientales y descripcion de la finalidad dada a estos gastos e inversiones.

Los requisitos normativos que le sean de aplicacion y el estado de cumplimiento.

Las acciones adoptadas para el control de los aspectos ambientales de las
actividades desarrolladas por terceros.

Indicadores sobre el desempefo ambiental y verificacién del cumplimiento de los
parametros de calidad ambiental que hayan podido ser definidos en el convenio
suscrito con la Autoridad Portuaria.

Evidencias que permitan valorar la correcta aplicacion de las medidas operativas y
técnicas, implantadas.

Relacion de posibles quejas planteadas por terceros y de la apertura de expedientes
informativos o sancionadores abiertos por la administracién ambiental.

Relacion de no conformidades y de las acciones adoptadas en respuesta a las
mismas.

Estado de las acciones correctivas y preventivas.

Informacion relativa a las emergencias ambientales producidas y los ejercicios de
simulacros realizados en el marco del plan de emergencia interior y en el plan de
contingencia.

Principales conclusiones resultantes de la auditoria externa realizada.

Principales conclusiones del informe de revision por la direccién.

La memoria ambiental tendra por objeto informar la Autoridad Portuaria, de manera

sintética y concisa, del grado de cumplimiento de las condiciones establecidas en el

convenio de buenas practicas que el operador haya suscrito con la Autoridad Portuaria y del

rigor de su gestion ambiental. Esta memoria, junto con el informe de auditoria externa, se

remitiran a la Autoridad Portuaria sesenta dias antes de la finalizacién del convenio de

buenas practicas.

23

Aprobada por el Consejo de Administracion en la sesién de 28-11-12



Guia de Buenas Prdcticas Ambientales para Operadores de Graneles Liquidos

El operador nombrara e identificar interlocutores operativos para garantizar, en todo
momento, la comunicacion permanente con la Autoridad Portuaria, y con otros agentes de
la comunidad portuaria, en relacion con las posibles incidencias ambientales ligadas al

desarrollo de su actividad, ya sea ejecutada de modo directo o indirecto por terceras partes.

El operador dispondra de mecanismos para informar, tanto al personal como a las empresas
contratadas o subcontratadas, sobre las condiciones de operacion que deben adoptarse en

el desarrollo de sus actividades.
7.4 DOCUMENTACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS
La documentacién del sistema de gestion ambiental debe incluir:

» Politica, objetivos y metas ambientales.

» Documentos de referencia o manuales, que recojan el alcance del sistema de
gestion ambiental, los elementos principales de este y la relacion y referencia a los
documentos relacionados.

» Procedimientos documentados y, cuando proceda, instrucciones de trabajo u otros

» Documentos complementarios.

» Registros que presenten los resultados obtenidos o proporcionan evidencia de las
actividades desarrolladas.

El operador debe garantizar que los documentos del sistema de gestion ambiental se
encuentran actualizados, adaptandose a las circunstancias reales de la actividad
desarrollada, de conformidad con lo establecido en el titulo que habilita al operador para el

desarrollo de la su actividad en el puerto.

El operador debe acreditar que los documentos del sistema de gestion ambiental son
conocidos por el personal a quien se aplica, estando disponibles en los puestos de trabajo

oportunos.
7.5 CONTROL OPERACIONAL

El operador debe establecer un procedimiento o programa de control para que aquellas
actividades asociadas a aspectos ambientales significativos, se lleven a cabo en condiciones

que permitan controlar y minimizar sus impactos.

El programa de control implica:
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» La elaboracion, implantacion y mantenimiento de procedimientos documentados.
» El establecimiento de controles operacionales en los procedimientos.

Los procedimientos documentados deben recoger o hacer referencia a las condiciones
operativas establecidas en el convenio en materia de buenas practicas que el operador haya
suscrito con la Autoridad Portuaria. En este sentido, el control operacional realizado por el
operador debe garantizar la correcta implantacion de las recomendaciones previstas en las

guias de buenas practicas ambientales definidas para cada operador.
Los procedimientos documentados deberan recoger, al menos, la siguiente informacion:

» Descripcion del alcance de los mismos.

» Secuencia de operaciones aplicables para asegurar el control de las actividades
asociadas a aspectos ambientales significativos y aspectos ambientales prioritarios.

» Asignacion de responsabilidades al respecto.
» Registros asociados.
» Referencia a otros documentos relacionados, como instrucciones técnicas.
Estos documentos deben complementarse, cuando proceda, con instrucciones técnicas que

establezcan unas directrices de actuacion para operaciones concretas.

Los procedimientos documentados han de recoger actuaciones para asegurar que las
operaciones asociadas a aspectos ambientales significativos se encuentran debidamente
controladas. Estas actuaciones deben contemplar, entre otros, los vectores ambientales de
la siguiente lista que, atendiendo al tipo de actividad desarrollada, resulten oportunos:
Residuos

Contaminacion luminica

Atmosfera

Recursos naturales

Aguas

Suelos

vV Vv VY VY V VY V

Ruido
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El operador debe establecer mecanismos que garanticen que el personal que participa en las
operaciones conoce y aplica adecuadamente los procedimientos e instrucciones técnicas

que le afecten.

El operador documentara los requisitos ambientales aplicables a las empresas externas

contratadas o subcontratadas. Estos requisitos deben incluir, al menos:

» La obtencion de las autorizaciones o licencias requeridas para el ejercicio de su
actividad.

» La disposicion de maquinaria en perfecto estado de mantenimiento y que haya
superado todas las inspecciones reglamentarias.

» La adecuada gestion de los residuos generados.
» La disposicion de medios de actuacion ante emergencias.

» Con caracter general, la adopcion de las medidas oportunas para la prevencion de la
contaminacion a lo largo del desarrollo de su actividad.

» Medios técnicos apropiados para el correcto desarrollo de las operaciones en
concesiones respetuosas con el entorno.

» Requisitos operativos concretos aplicables.

El operador comunicara estos requisitos a las empresas contratadas y subcontratadas y
comprobara su cumplimiento, tanto en el momento de emitir el contrato o la autorizacion

para operar, como de forma continua a lo largo del desarrollo de su actividad.

El operador, a través de empresas de certificacién acreditadas, auditara anualmente el
cumplimiento de los requisitos establecidos en los controles operacionales relacionados con

la operativa portuaria.
7.6 PREPARACION Y RESPUESTA FRENTE LAS EMERGENCIAS

El operador, ademas de los posibles planes de emergencia interior y de contingencia que
tenga que disponer en cumplimiento de la legislacion aplicable, debe establecer
procedimientos de preparacion y respuesta ante otras emergencias de caracter ambiental,
de cualquier tipologia o envergadura, que puedan no estar contempladas en la legislacion,
tales como: pequenos derrames accidentales de fluidos de circuitos hidraulicos o de
refrigeracion de maquinaria, roturas de depdsitos de combustible para uso propio o de

almacenamiento de residuos peligrosos, etc.
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El operador dispondra de mecanismos para garantizar que los planes de respuesta ante
emergencias y los planes de contingencia, son difundidos entre el personal a quienes se les
aplican, realizando simulacros o ejercicios practicos, tras los cuales se evaluara la eficacia de
los mismos. En este sentido, con caracter anual, el operador informara a la Autoridad
Portuaria de los ejercicios y simulacros realizados, asi como de las conclusiones de los

mismos.

El operador realizara un registro de las emergencias ambientales de cualquier indole,
estudiante posteriormente las causas que las originaron y la eficacia de los planes activados.
Las conclusiones de estos estudios se tendran en cuenta por la direccion a la hora de realizar

la revision y de establecer objetivos, metas y programas.

El operador informara de manera inmediata a la Autoridad Portuaria, a través del Centro de
Control, de cualquier incidente de caracter ambiental o laboral de cualquier naturaleza que

se produzca como consecuencia de su actividad.
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OBJETIVOS DEL CAPITULO

Descripcion de las responsabilidades en relacion con el sistema de gestion ambiental.

Descripcion de los recursos disponibles para la correcta implantacion del sistema de gestion
ambiental.

Disponer de un Plan de Formacion Ambiental propio.
Establecimiento de lineas de mejora en la formacion.
Definicién del grado de participacion de los trabajadores a todos los niveles.

Descripcion de las herramientas utilizadas para la valoracién de resultados formativos
(encuestas, etc.)

Establecimiento de los canales de comunicacién, a todos los niveles, relacionada con los
aspectos ambientales.

Definicidn de la informacién ambiental que la Terminal facilitara, tanto a nivel interno, como
externo.

Definicion de la via de comunicacion con la Autoridad Portuaria de Barcelona, en relacion
con los aspectos ambientales y de su responsable.

Documentacion SGA
Establecimiento de los procedimientos de control de los aspectos ambientales significativos.
Disposicion del Plan de Autoproteccion (PAU)

Disposicion de Plan Interior de Contingencias por Contaminacion Accidental de
Hidrocarburos (PICMA), si aplica.

Disponer de un registro de incidencias ambientales.
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8. VERIFICACION
8.1 SEGUIMIENTO Y MEDICION
El operador aplicara programas de seguimiento y medicion que permitan evaluar:
» El cumplimiento y grado de consecucion o desarrollo de objetivos, metas y

programas ambientales.

» La implantacion y eficacia de los controles operacionales aplicables a las diferentes
actividades.

» El desempeno ambiental global del operador y de las empresas subcontratadas.
El operador contara con programas de seguimiento, realizados por personal con la debida

cualificacion, que al menos recojan:

» La actividad sobre la que se aplica.

» El aspecto especifico a inspeccionar o supervisar.

» La frecuencia con la que se debe realizar la inspeccién.
>

El método de inspeccion. Cuando la inspeccion se base en comprobaciéon mediante
listas de verificacion, se hara referencia a las listas utilizadas.

» El responsable de la verificacion.

» La valoracion realizada, y los criterios de aceptacion y rechazo.

» Otras observaciones o datos relevantes.
Los programas de seguimiento contaran con un conjunto de indicadores que caractericen
tanto el estado de los aspectos ambientales generados, como las respuestas articuladas por

el operador para controlar los respectivos impactos:

INDICADORES DE ESTADO:

Entre estos indicadores se proponen, con caracter general, seguimiento de los recursos
naturales consumidos, peso y naturaleza de los residuos generados, tanto en el desarrollo
de la actividad principal como actividades complementarias, volumen estimado y naturaleza
de los vertidos segun su origen, emisiones puntuales a la atmosfera, estimaciones de
emisiones difusas, asi como otras que puedan ser relevantes en el control de los aspectos

ambientales prioritarios y de los aspectos ambientales significativos.
INDICADORES DE RESPUESTA:

Tienen por objeto proporcionar informacion sobre las respuestas articuladas por el operador
para controlar sus aspectos ambientales, pudiendo consistir en valoraciones de la eficacia
del control operacional realizado, valoraciones del grado de desarrollo de programas, o

gastos e inversiones destinados a la mejora de del desempeno ambiental de la actividad.
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Se proporcionara la informacion procedente de la verificacion de la operativa, del correcto
uso de los sistemas de prevencion y control de emisiones, vertidos y generacién de residuos,
asi como el adecuado estado de mantenimiento de los equipos e instalaciones implicadas en

el actividad.

Se determinara la conformidad de los resultados obtenidos respecto a los previamente
establecidos como aceptables y estudiar su evolucion, para detectar posibles tendencias,

prevenir futuros incumplimientos y asegurar una mejora continua.

En caso de hacer uso de dispositivos de seguimiento y medicion, éstos deben mantenerse
debidamente calibrados y verificados. En caso de que se haga uso de dispositivos propiedad

de empresas externas, se les debe pedir a estas empresas los certificados correspondientes.
8.2 NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

A los efectos de este documento se consideraran no conformidades, entre otras, las
siguientes:
» Incumplimiento de requisitos legales de caracter ambiental que le sean de
aplicacion.

» Incumplimiento de requisitos de tipo ambiental que establecen los titulos que lo
habilitan para el desarrollo de su actividad en el puerto, en las normas del puerto, o
en instrucciones de direccion.

» Incumplimiento de los requisitos establecidos en el convenio de buenas practicas
que el operador haya suscrito con la Autoridad Portuaria, incluidos los
incumplimientos de las recomendaciones de este documento.

» Incumplimiento de los requisitos establecidos en la norma de referencia sequida por
el operador en la certificacion de su sistema de gestion ambiental.

» Control operativo insuficiente de aspectos ambientales prioritarios y de aspectos
ambientales significativos.

» Verificacion del control operativo insuficiente o inadecuado.

» Ausencia de evidencias que permitan la verificacion de la correcta implantacion de
los procedimientos del sistema.

» Evidencias de seguimiento de practicas inadecuadas desde el punto de vista
ambiental.

El operador debe adoptar acciones correctivas que actlien sobre las causas que originaron la
no conformidad, con el objeto de evitar su repeticion. Se evaluara la eficacia de las acciones
correctivas, implantando nuevas acciones en caso de que se compruebe que no ha

conseqguido el objetivo propuesto
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8.3 AUDITORIA INTERNA

Las auditorias internas se realizaran de acuerdo con un programa de auditorias que
garantice que la Direcciéon dispone de la informacion necesaria para evaluar el

comportamiento ambiental de la organizacion y la eficacia del sistema de gestién ambiental.

La auditoria completa o ciclo de auditoria, incluyendo todas las actividades de la
organizacion, debe hacerse a intervalos no superiores a tres anos. En este sentido, el
operador deberd efectuar al menos una auditoria anual, que incluira, obligatoriamente, los

controles operacionales que afectan la operativa portuaria.
Se debe auditar:

» El comportamiento ambiental de la organizacion.

» El cumplimiento por la organizacion de las obligaciones legales aplicables en materia
de medio ambiente.

» Los controles operacionales que afectan la operativa portuaria.
Las actividades de auditoria deben incluir conversaciones con el personal, la inspeccion de
las condiciones de funcionamiento y de las instalaciones, el examen de los registros,

procedimientos escritos y otros documentos pertinentes.

Para evaluar el comportamiento ambiental de la actividad objeto de auditoria, de
determinar si cumple las normas y reglamentacion aplicables o los objetivos y metas
ambientales establecidos, y si el sistema de gestion de las responsabilidades ambientales es
eficaz y adecuada, se ha de recurrir, entre otras cosas, a comprobaciones del cumplimiento
de estos criterios para determinar la eficacia de la totalidad del sistema de gestion

ambiental.
El procedimiento de auditoria debe incluir, en particular, los siguientes pasos:

1. Comprension de los sistemas de gestion;

2. Valoracion de los puntos fuertes y débiles de los sistemas de gestion;
3. Recogida de las pruebas pertinentes;

4. Evaluacion de los resultados de la auditoria;

5. Preparacion de las conclusiones de la auditoria;

6. Comunicacion de los resultados y conclusiones de la auditoria.

El resultado de este proceso debe quedar recogido en un informe de auditoria interna.
Los objetivos fundamentales del informe de la auditoria son:

> Documentar el ambito de la auditoria;

» Proporcionar informacién a la direccion sobre el grado de cumplimiento de su
politica ambiental y los avances ambientales observados en la organizacion;
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» Proporcionar a la direccion informacién sobre la eficacia y fiabilidad de las medidas
de control del impacto ambiental de la organizacion;

» Demostrar la necesidad de adoptar medidas correctoras, en su caso.
El operador informara previamente a la Autoridad Portuaria de la realizacién de las
auditorias internas sobre los controles operacionales que afectan la operativa portuaria,
porque, si lo considera oportuno, pueda designar un técnico de la Autoridad Portuaria para

que asista a la misma.

OBJETIVOS DEL CAPITULO

Establecimiento de indicadores de control para los aspectos ambientales significativos.

Definicion del equipamiento de medida medioambiental utilizado para la vigilancia de los
impactos ambientales. Establecimiento de las verificaciones y las calibraciones de los
aparatos.

Elaboracion del listado de las no conformidades detectadas y la planificacion de las
respectivas acciones correctivas.

Elaboracion de las conclusiones del estado de implantacion del sistema de gestion
ambiental.

Presentacion a la Autoridad Portuaria de Barcelona de una memoria ambiental verificada
por un auditor externo acreditado.
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9. BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES ESPECIFICAS PARA OPERADORES DE
GRANELES LiQUIDOS

DE AMBITO GENERAL

" Formacion ambiental del equipo humano que realiza las diferentes tareas.

"1 Establecimiento de protocolos de control continuo de las operaciones, que garantice una

correcta gestion ambiental de todos los aspectos ambientales.

7 Implantar un plan de limpieza de las instalaciones para mantener limpias y ordenadas

todas las areas de la concesion.

0 Protocolo de inspecciones visuales para determinar si las diferentes medidas se llevan a

cabo y son suficientes.

1 Informacion al personal de las caracteristicas de los productos con los que trabaja y sus

posibles incidencias ambientales en caso de un mal uso.
EN LA OFICINA

"1 Elaboracion e implementacion de una guia de buenas practicas aplicada a los recursos de

oficinas (guia de la oficina verde).
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CONTAMINACION ATMOSFERICA

Protocolo de mantenimiento y limpieza de maquinaria, vehiculos e instalaciones,
garantizando las adecuadas condiciones de servicio, para evitar emisiones de

contaminantes.

1 Control operativo de las actividades para reducir las emisiones de contaminantes a la

atmosfera.

Disposicion y mantenimiento adecuado de medios técnicos para la prevencion y el control
de emisiones de contaminantes a la atmodsfera, tanto las canalizadas como las difusas (URV,

pantallas flotantes, etc).

"1 Definicién de zonas confinadas donde puedan existir emisiones de compuestos organicos

volatiles.

1 Control del trafico de vehiculos y maquinaria para minimizar las emisiones de gases de

combustion procedentes de tubos de escape.

1 Apagar los motores de los vehiculos si se prevé una estancia en parada superior a quince

minutos.
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CONTAMINACION LUMINICA
1 Aplicacion de la mejor tecnologia disponible en los sistemas de alumbrado exterior.
"1 Protocolo de mantenimiento y limpieza de los equipos de iluminacion exterior.

"1 Realizacion de un uso adecuado y necesario de los sistemas de alumbrado exterior.

CONTAMINACION ACUSTICA

" Protocolos de mantenimiento y limpieza de maquinaria, vehiculos e instalaciones, para

evitar la generacion de ruido por mal funcionamiento.

71 Control operativo del uso de maquinaria y vehiculos, para minimizar al maximo posible las

emisiones de ruido.
0 Elaboracion de estudios de control de los niveles sonoros.

En el caso de existir vecindario sensible, se utilizaran todas las medidas preventivas posibles

con el fin de minimizar las molestias.

35




Guia de Buenas Prdcticas Ambientales para Operadores de Graneles Liquidos

CONTAMINACION DEL SUELO
" Impermeabilizacion de superficies susceptibles de contaminacion y mantenimiento de esta
impermeabilizacion.

I Protocolos de mantenimiento y limpieza de maquinaria, vehiculos e instalaciones en
condiciones de servicio adecuadas, para evitar fugas o derrames procedentes de la

mercancia manipulada o de la maquinaria utilizada.

71 Protocolo de revisiéon del estado de los tanques de almacenamiento por si hubiera algun

tipo de fisuras que produjera derramamiento de la mercancia en el suelo.

1 Control operativo de tota la actividad para minimizar el riesgo de derrame de contaminantes

al suelo, especialmente las operaciones de descarga de barcos y de carga de cisternas.

Disposicion de equipos de retencion y limpieza de los derrames de producto contaminante

al suelo.

I Realizacién de limpiezas periodicas de las superficies exteriores, tanto de manera

rutinaria, como al terminar la actividad propia del operador.

36




Guia de Buenas Prdcticas Ambientales para Operadores de Graneles Liquidos

CONTAMINACION DEL AGUA

" Instalacién de dispositivos de recogida de todas las aguas residuales generadas (urbanas,
industriales y pluviales) y tratamiento de las contaminadas, antes de su vertido a la red

general del puerto.

71 Instalacion y mantenimiento de sistemas de retencion del agua residual generada en la
limpieza de vehiculos o maquinaria, para separar las aguas residuales contaminadas antes

del vertido al alcantarillado.

Instalacion de pozos de registros que permitan el analisis de las aguas vertidas a la red de

saneamiento del puerto.
[ Control operativo:

a) Del mantenimiento de maquinaria, dirigido a minimizar los riesgos de vertidos a

las aguas.

b) De las actividades de descarga de buque y de carga de cisternas, para evitar el

vertido de producto a darsena o a la red de alcantarillado.
[ Protocolos de limpieza que incluyan:

a) Evitar que, en caso de producirse lluvias, las aguas de escorrentia arrastren

residuos a la darsena.

b) Prohibicion del vertido de cualquier residuo o producto en desagules, imbornales,

rejas y arquetas.

¢) Evitar llevar a cabo las tareas de limpieza en las proximidades de desagues y evitar

que las aguas resultantes vayan a parar a la darsena.
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RESIDUOS

"1 Elaboracion de un plan de reduccion de residuos.

Senalizacion adecuada de los “Puntos verdes” e informacion a todos los usuarios,

trabajadores o clientes de las instalaciones.

[ Disposicion de medios adecuados para la segregacion y recogida selectiva de los residuos,
y almacenamiento temporal de los mismos en adecuadas condiciones de limpieza, seguridad

y salubridad.

1 Ubicacién de los contenedores en los lugares adecuados, como en las areas de frecuente
transito de personas, a la salida del muelle, cerca de los banos, en el taller, en las oficinas

etc.
(1 Evitar la ubicacion de los contenedores en el borde del muelle.

71 Utilizacién de tapas o algun sistema que mantenga los contenedores cerrados para evitar
la entrada de animales 0 agua de lluvia y mantener siempre la basura confinadas en su

interior, por ejemplo contenedores tipo tapa-pedal.

1 Entrega de los residuos a los gestores autorizados para cada tipo, y cumplimiento

riguroso de la normativa aplicable a la gestion de residuos.

71 Protocolo de control y revision continua de las condiciones de almacenamiento de los
residuos, especialmente los peligrosos, incluido etiquetado correcto y tiempo maximo de

almacenamiento.

71 Gestionar como residuos peligrosos los textiles y materiales de limpieza que han estado

en contacto con productos peligrosos como aceites, disolventes, etc.

11 ldentificar siempre el contenido de los envases cuando se reutilicen y eliminar restos de
etiquetas anteriores. Si han estado en contacto con sustancias peligrosas, reutilizar

Unicamente con la misma sustancia.

71 Almacenar los residuos peligrosos en areas con suelo impermeabilizado y lejos de

arquetas y canaletas.
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RECURSOS NATURALES

" Optimizar el consumo de agua, en cualquier caso.

a) Instalacion de mecanismos de ahorro de consumo de agua como grifos con

sensores de desconexidn automatica.

b) Instalacién de contadores de agua en las tomas de agua de limpieza. Evitar el

baldeo de explanadas.
Optimizacion del consumo de combustibles, aceite y fluido hidraulico
Optimizar el consumo de energia.
a) Sustituir los sistemas de alumbrado existentes por otros de bajo consumo.

b) Plantear la posibilidad de implantacion de sistemas de utilizacion de energias

renovables.

"1 Realizacion de una auditoria de eficiencia energética.
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