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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DE LA LICITACIO

"SERVEI D'IDIOMES DE L'AUTORITAT PORTUARIA DE BARCELONA"

1 OBIJECTE DEL PLEC

L'objecte del present plec és establir les condicions tecniques per contractar un servei
d'idiomes a |'Autoritat Portuaria de Barcelona (d’ara endavant APB).

El servei que es prestara sera la formacio i desenvolupament en idiomes del personal de
I'APB, aixi com |'assisténcia técnica en els processos de seleccié i/o avaluacio de personal en
mateéria d'idiomes.

El servei incloura diferents idiomes. Seran indispensables per prestar el servei el Catala,
Angleés (britanic i america), Frances, Italia.

2 SITUACIO ACTUAL

L'Autoritat Portuaria de Barcelona (APB) és l'organisme public encarregat de la gestio del
Port de Barcelona. En la direccié www.portdebarcelona.cat, es pot consultar més informacio
sobre I'APB, aixi com la seva memoria anual.

A continuacio es facilita informacio de referéncia que pot ser d'utilitat:

Plantitla

Plantilla en I'APB Nombre de treballadors/es

TOTAL 516

Dades de referéncia a 31.12,.2014

Formacioé en idiomes

Informacié general de referéncia sobre I'activitat de formacié en idiomes realitzada I'any
academic 2013-2014

Nombre de cursos Nombre d'hores Nombre d'alumnes

[ TOTALS 28 1367,5 72

El context actual de crisi i reformes institucionals aixi com I'estratégia de I'APB centrada en
I'ampliacié del rerepais i I'accés a nous mercats donen i donaran lloc a noves necessitats de
formacioé en idiomes.

Per assumir els reptes de futur amb garanties, sera primordial comptar amb un equip
professional altament qualificat i competitiu el que suposa potenciar i desenvolupar la
competéncia d'idiomes. La formacié en idiomes pretén que el personal amb necessitats
manifestes d'utilitzar-los, siguin capacos de comunicar-se amb éxit en les diferents

1del2



,' Port de Barcelona F-ASJ-4- PRESCR- Plec de prescripcions técniques

situacions professionals: reunions, ponéncies, presentacions, converses telefoniques, Us de
material en llengua estrangera, acolliment de visites, etc.

Tots els anys, I'APB ofereix cursos d'idiomes conforme al Marc Comu Europeu de Referéncia
per a les Llenglies (d'ara endavant MCER), tant a llengues oficials europees (Catala, Anglés,
Francés i ltalia), com també no pertanyent a la Unid, como és |'Arab. També s'imparteixen
cursos especifics per ajustar-se a les necessitats de determinats departaments, com és el cas
dels idiomes per a negocis i/o sector portuari.

D'altra banda, també s'organitzen proves per determinar el domini d'un idioma de les
persones que participen en processos de seleccio i/o avaluacié organitzats per |'APB.

Per aquests motius, I'Autoritat Portuaria de Barcelona esta interessada en contractar un
servei de formacio d'idiomes.

3 ABAST
El servei consistira en el seguent:

3.1 Imparticié de cursos de formacié d'idiomes: tota la formacio en idiomes relacionada
amb aquest servei es realitzara de forma presencial, amb independéncia que hi hagi
complements i/o recursos formatius on-line i majoritariament es portaran a cap a les
instal-lacions de I'APB.

e Modalitats presencials:

o Onetoone/Two to one (1 i 2 alumnes)

o Grups reduits (de 3 a 5 alumnes)

o Grups normals (de 6 a 15 alumnes)

e Tipologia de cursos:

o Idiomes per a negocis i/o sector portuari, negocis en general, especific per
professié (enginyeria, comercial, secretariat, juridic, recursos humans,
financer, etc.).

o Cursos generals per a |'obtencié d'un certificat de nivell oficial segons el
MCER o cursos de manteniment i/o conversa.

o Cursos intensius en determinats periodes i que poden demanar-se fora de
I'horari lectiu habitual.

o Cursos monografics sobre negociacions, presentacions en public, etc., que
poden demanar-se fora de I'horari lectiu habitual.

e |diomes a impartir:
o Catala
o Anglés (britanic i america)
o Frances
o ltalia
o Altres que puguin sorgir segons les necessitats de I'APB.

El licitador haura d'impartir els cursos segons els procediments organitzats per I'APB
(horaris, dies/periodes de formacid, nivells, procediment de matriculacio, accés a la formacio
i aules).
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Previsio de cursos per a I'any académic 2015-2016

Modalitat de cursos Nombre de cursos Nombre d'hores

One to One/Two to One 20 1400

Grup reduits 9 630

Grup normal 3 300
TOTALS 32 2330

Previsié de cursos per idioma per a 'any academic 2015-2016

Modalitat de cursos Nombre de cursos
Anglés 27
Frances 3
Italia 1
Arab 1

TOTALS 32

Estimacié maxima per any académic

Nombre de cursos

Nombre d'hores

35

2.550

Aquesta informacio és orientativa i no vinculant.

Horaris marc: les classes es realitzaran en dies habils de la setmana en I'horari marc de
08:00h a 20:00h.

Lloc de prestacié del servei: el servei es prestara a les instal-lacions de I'APB.

. 'APB posara a disposicié del

e Les sales de formacio, ubicades en el WTC Barcelona, Moll de Barcelona (Barcelona)
i es fara carrec de les despeses d'energia i manteniment.

¢ L'equipament estandard d'una aula de formacié (mobiliari i pissarra)
e L'equipament tecnic: ordinador amb connexié a Internet, lector de DVD, projector.

Periode lectiu habitual: de setembre a juliol.

Formacio fora del periode lectiu habitual:

— De forma excepcional, en algun cas concret es pot demanar de fer classes a I'agost.

3.2 Assisténcia técnica en matéria d'idiomes

Assisténcia tecnica en processos de seleccid o avaluacid del personal, i en
certificacions oficials. Els idiomes minims a avaluar seran Catala, Anglés i Frances. | els
idiomes minims a certificar seran Catala i Anglés.

Com a dada orientativa, I'any 2014 es van dur a terme unes 45 proves de catala i 9
proves d'anglés.
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33

Assessorament, consultoria i/o altres serveis relacionats amb els idiomes

L'APB també podra sol-licitar intervencions d‘assessorament, consultoria i/o altres
serveis relacionats amb els idiomes, com per exemple, la dinamitzacio del
coneixement d'idiomes a través de la intranet del Port de Barcelona o I'assessorament
i/o consultoria davant de projectes de I'APB que requereixin I'Us de diferents idiomes.

4  DESCRIPCIO DE LES ACTIVITATS A DESENVOLUPAR

4.1

A continuaci6 es detallen les activitats que es desenvoluparan al llarg de la prestacié
del servei. Encara que en I'oferta técnica s'haura d'adjuntar una descripcié sobre com
es desenvoluparan aquestes activitats, la forma definitiva en dur a terme I'activitat es
negociara amb |'adjudicatari a fi d‘ajustar-la a la coordinacié i funcionament ordinari
de I'APB i el departament contractant.

Servei de formacio en idiomes

Les activitats principals del servei es distribuiran en dos grans blocs; les activitats
relacionades amb I'oferta formativa i la capacitat de donar la formacio, i les activitats
relacionades amb la gesti6 pedagogica dels cursos.

El servei de formacio en idiomes constara de la segiient oferta formativa:

Formacio d'idiomes general d'acord amb els nivells del MCER.
Idiomes per a negocis i/o sector portuari

Cursos en habilitats comunicatives especifiques en idioma estranger: negociacions,
presentacions en public, reunions, etc.

Capacitacio per impartir: Els idiomes que com a minim s'han de poder impartir sén el
catala, I'anglés (britanic i america), frances, italia.

El servei de formacio en idiomes constara de les seglents activitats relacionades amb la

gestié pedagoagica dels cursos:

a) Proves de nivell: el licitador haura de realitzar les proves de nivell necessaries per

poder ubicar els alumnes en un o un altre curs d'idiomes.

b) Deteccio de necessitats: el licitador haura de realitzar la deteccié de necessitats que

permeti extreure la informacié a fi de definir els objectius i el programa concret del
curs que com a minim contemplara passar un formulari/qlestionari. La deteccio de
necessitats s'haura de realitzar el primer dia del curs sense perjudici que, si algun
alumne aquell dia no ha pogut assistir, se li pugui fer a aquest/a a posteriori. S'haura
de lliurar un informe amb els resultats extrets al departament de Desenvolupament i
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h)

Comunicacié Interna en format electronic. No sera necessari realitzar deteccio de
necessitats en els cursos generals de nivell.

Guia de I'alumne: el licitador haura de preparar, per a cada un dels cursos, una guia
de I'alumne on consti, com a minim, el calendari del curs, el programa del curs, la
informacio del professor/a, la informacié del coordinador/a de I'idioma, contracte de
I'APB i la informacio necessaria per als alumnes d'acord amb la seva oferta. Aquesta
Guia de {'Alumne s'haura de lliurar als alumnes, com molt tard, en la tercera classe
del curs i es lliurara una copia de cadascuna de les guies en el departament de
Desenvolupament i Comunicacio Interna en format electronic.

Avaluacié del progrés dels alumnes: el licitador haura d*avaluar el progrés de tots
els alumnes. El licitador haura d'emetre un informe final, que haura d'incloure, com
a minim, la seglent informacio.

o aprenentatge, actitud, aptituds, nivell inicial i nivell final, etc.

o criteris d'avaluacié i seguiment: expressio oral, escrita, etc.

o grau de consecucio dels objectius establerts en la deteccié de necessitats,

recomanacions per a I'alumne, etc.

El licitador haura de lliurar una copia d'aquests informes al Departament de
Desenvolupament i Comunicacio Interna en format electronic. El Departament de
Desenvolupament i Comunicacié Interna garanteix que la informacié que consti en
aquests informes no es fara publica i només es lliurara a la persona a qui fa
referéncia.

Informes de seguiment del progrés del curs i informes finals: el licitador haura
d'elaborar informes de seguiment del progrés del curs i els informes finals. L'informe
de seguiment es lliurara a la meitat de curs i I'informe final del curs es lliurara, com a
maxim, un mes després que aquest hagi finalitzat. Els informes, tant els de progrés
com el final, inclouran un apartat amb propostes de millora i la comparativa amb
anys anteriors del progrés d'aprenentatge dels alumnes (ROI). Aquests informes es
lliuraran en format electronic.

Recursos didactics: el licitador haura d'utilitzar recursos didactics adaptats a cada
tipologia de curs. També haura d'incloure com a recurs didactic, la utilitzacié de la
intranet del Port de Barcelona per a la dinamitzacié i relacio del professorat amb els
alumnes.

Examens i/o proves d'avaluacio: el licitador haura de realitzar els examens i les
proves d'avaluacid necessaries per a |'acreditacio d'un nivell formatiu en idiomes.

Bonificacions i/o subvencions: el licitador haura de realitzar tots els tramits i
requeriments que I'APB li sol-liciti amb la finalitat que pugui optar a les possibles
subvencions de formacio i/o bonificacions que I'’APB pugui optar, especialment de la
FTFE.

L'APB podra especificar els formats en que necessita determinada informacio per a la seva
correcta explotacio i/o importaci6 a altres aplicacions
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4.2  Assisténcia técnica en matéria d'idiomes

L'objectiu d'aquest servei consistira a determinar el nivell de domini d‘un idioma
(d‘acord amb els nivells de referencia del MCER) i/o especialitat técnica que es tracti per
part de les persones candidates que es presentin a un procés de seleccio de personal i/o
avaluacio del personal. Aixi mateix també es contemplara en aquest servei la certificacio
oficial d'un idioma.

Els idiomes que com a minim s'han de poder avaluar i certificar sén el catala, 'anglés i
franceés. El certificat de catala i I'anglés haura de ser oficial.

Descripcio dels diferents serveis:

a) Proves de nivell per determinar el nivell segons el MCER: I'APB podra sol-licitar
proves de nivell per determinar el domini d'un idioma de les persones candidates
als processos de seleccio.

b) Assisténcia técnica especifica en materia d'idiomes en processos de seleccio i/o
avaluacio del personal (proves d'idiomes especifiques i/fo ad hoc): I'APB podra
sol-licitar una assistencia especifica per un lloc de treball concret o sobre el domini
de llenguatge técnic d'una especialitat concreta, com per exemple llenguatge
maritim, redaccié6 administrativa, atencio telefonica, etc. L'envergadura i/o
caracteristica vindra determinada per la necessitat sorgida en I'APB.

¢) Capacitat de certificacio oficial propia: haura d'atendre la necessitat de certificacio
oficial que li sol'liciti I'APB d'acord amb la seva oferta.

d) Altres certificacions reconegudes internacionalment. El licitador assessorara a I'APB
dels llocs, dates i condicions on els alumnes poden certificar-se i obtenir titols oficials
i reconeguts internacionalment, especialment per als idiomes i/o nivells , /o
certificats que el mateix licitador no pugui certificar ell mateix. També s'encarregara
dels tramits d'inscripcid i seguiment d'aquestes certificacions.

4.3 Assessorament, consultoria i/o altres serveis relacionats amb els idiomes:

Es creara una borsa de 150 hores per atendre una serie de serveis que es poden requerir
durant la vigéncia del contracte a fi d'atendre projectes i/o noves necessitats durant aquest
periode. Aquests serveis seran a demanda i en funcio de les necessitats i poden no realitzar-
se en cas de no ser requerits.

l. Dinamitzacio del coneixement d'idiomes a través de la intranet del Port de Barcelona:
recerca de recursos (videos, articles, pagines d'interes, etc.) o elaboracié de recursos
per a I'APB (continguts, manuals, etc.). La documentacio elaborada adhoc per a {'APB
sera propietat de I'APB. S'estima un maxim de 100 hores per a aquest servei
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I

5

Assessorament i/o consultoria davant de projectes. Es podra requerir de I'adjudicatari
que collabori en projectes organitzatius on s'estimi necessari aportar la
professionalitat, coneixement i experiéncia de l'adjudicatari en matéria d'idiomes.
S'estima un maxim de 50 hores per a aquest servei

Relacié de projectes susceptibles de requerir assessorament i/o consultoria:

- Col-laborar com consultors experts en formacié en idiomes en el disseny de
I'apartat d'idiomes de la MicroSite de formacié o similar, aixi com dels continguts
a incorporar.

- Assisténcia técnica i/o assessorament en els departaments en projectes
internacionals o projectes de negoci (revisi6 de documentacid; preparacié de
reunions, negociacions, presentacions; elaboracié de manuals especifics en
idioma estranger, etc)

- Assessorament i/o consultoria en el departament contractant en la posada en
marxa de nous projectes de desenvolupament professional relacionats amb
I'aprenentatge d'idiomes.

ORGANITZACIO DEL SERVEI

El servei haura de ser organitzat de manera que es cobreixin les necessitats de I'APB.
Aquesta organitzacio atendra, tant la planificacié de I'activitat principal (cursos de formacio),
com la gestio dels possibles canvis que poden sorgir, I'atencid a noves necessitats i al
seguiment del servei.

Tots els terminis continguts en aquest plec, aixi com les reduccions de terminis proposades
pel licitador en la seva oferta, seran vinculants i suposaran I'aplicacié de penalitzacions en
cas d'incompliment, excepte acord especific amb I'APB degudament justificat.

A continuacié es detallen els punts clau respecte a I'organitzacié del servei:

5.1

5.2

Organitzacié de I'activitat i pla de treball

L'APB realitzara la planificacio de I'oferta formativa d'acord amb les seves necessitats i
estimara una data d'inici de la formacié. L'APB informara el licitador de la planificacio
a fi d'iniciar la coordinacié de les activitats. A partir d’aqui s'establira el calendari de
formacid i el calendari de coordinacid d'activitats entre I'APB i I'adjudicatari, el que
denominarem “pla de treball”.

Gestio de canvis i atencié a noves necessitats
Al llarg dels anys de prestacio del servei, es poden produir noves necessitats o

circumstancies diverses, que obliguin a modificar les persones que formen part de
I'equip del servei. Aixi mateix, també es poden donar situacions, d'haver de cancel-lar
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una classe perqué el professor/a o els alumnes no puguin realitzar-la en la data
planificada.

Per aquests motius, el servei haura de comptar amb diferents procediments,
préviament tractats amb I'APB, que ajudaran a fer front a aquests canvis i
adaptabilitat segons les circumstancies.

Com a minim, el servei haura de comptar amb:

Procediment de substitucio de professorat: la peticio de substitucio pot ser tant
temporal com definitiva i pot ser procedent tant per part de I'adjudicatari com
de I'APB. Tant si la substitucié és definitiva o temporal per indisponibilitat del
professor/a principal, es podra sollicitar que durant el temps d'abséncia
d'aquest professor/a realitzi les classes un professor/a substitut. En qualsevol
cas, la substitucié s'haura de fer com a maxim en 10 dies feiners.

Procediment de substitucié de les persones assignades a I'equip de servei: la
peticié de substitucié d'alguna persona assignada a I'equip del servei, pot ser
procedent, tant de |'adjudicatari, com de I'APB en cada cas s'informara de la
circumstancia concreta i/o causa justificada que ha motivat la peticié.

Pel no contemplat aqui, s'entendra |'establert al plec de condicions
administratives.

Procediment i politica de cancel-laci6 de classes:
l.  Cancel-lacié amb una antelacié de 2 dies o superior:

Aquelles classes que siguin cancel-lades per part de I'APB o de
I'adjudicatari amb una antelacié de 2 dies, seran recuperables i per
tant, no es facturaran de forma addicional. Es podra recuperar fins al
15% del total d'hores contractades. Per exemple; si una classe és
dimecres a les 9 hores i s'avisa dilluns a qualsevol hora seria
recuperable.

Il.  Cancellaci6 amb menys de 2 dies d'antelacio:

Les classes cancel-lades amb menys de 2 dies d'antelacié per part de
I'’APB no seran recuperables com a classe lectiva i seran facturades
(encara que no s‘hagi donat classe). No obstant aix0, I'APB podra
sol'licitar la preséncia del professor/a a I'aula malgrat no haver de
donar la classe, en tractar-se d'un curs a subvencionar o bonificar en
la Fundacio Tripartida para la Formacioé en I'Ocupacio (FTFE).

Les classes cancel-lades amb menys de 2 dies d'antelacié per part del
licitador, si que seran recuperables i es facturaran de forma normal
(sense cap cost afegit). Es podra establir un sistema de compensacié
d'hores cancel-lades.
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Procediment i politica d'anul-lacié o acabament anticipat d'un curs: I'APB podra
decidir anul-lar o finalitzar anticipadament un curs per causes justificades. L'APB
avisara el proveidor amb 10 dies feiners d'antelacio.

Procediment de sol-licitud d'assisténcia técnica en processos de seleccid i/o
avaluacio de personal (prova estandard): I'APB fara la peticié amb 5 dies feiners
d'antelacié. L'APB informara el proveidor de l'idioma a avaluar, el nivell de
referéncia MCER requerit pel lloc de treball a ocupar i el nombre de persones a
avaluar. En els casos en qué no s'estableixi el contrari, I'APB s‘encarregara de la
reserva d'espais per poder realitzar les proves en condicions optimes. Els
resultats s'hauran de comunicar a I'APB en un termini maxim de 2 dies feiners
en cas de grups fins a 15 persones, i en cas de grups de més de 15 persones, es
podran lliurar en un maxim de 4 dies feiners.

Atencio de noves necessitats (principalment peticié de nous cursos a més de la
planificacié inicial): en el cas de tenir una nova necessitat, I'APB comunicara la
seva necessitat al licitador a fi d'iniciar la coordinacio d'activitats. Els terminis de
resposta no podran ser superiors a 10 dies feiners.

5.3 Seguiment del servei:

A fi de garantir el bon funcionament del servei, s'establira una serie d'activitats i
procediments entre I'APB i I'adjudicatari a fi de fer un bon seguiment, tant de la
formacid, com de la resta d'activitats emmarcades dins d'aquest servei. Com a minim,
s'establira:

Procediment i/o sistema de coordinacio i comunicacié amb I'APB.

Sistema de reporting del servei. Aportar model tipus d'informe i indicadors de
control de I'activitat i de la qualitat que s'utilitzaran.

Procediment de registre i gestid d'incidéncies (interlocutors, procediment,
terminis de comunicacio/resolucio, etc.).

6 L'EQUIP DEL SERVEI

El servei haura de comptar amb una estructura organitzativa definida amb temps. Haura de
designar un equip suficient per al correcte desenvolupament del servei, la seva gestid i

seguiment.
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6.1  Equip del servei. El servei ha d'incloure, com a minim, el segient:

e Un director/a del servei: s'encarregara de fer el seguiment del servei i resoldra
totes les questions relacionades amb els aspectes contractuals i organitzatius
del servei. Tractara directament amb el/la director/a del servei per part de
I'APB o la persona en qui delegui.

e Un/a responsable operatiu/va del servei ordinari: s'encarregara de
I'organitzacio, coordinacid, supervisio, resolucid de possibles incidéncies,
canvis, millores, etc. al llarg de I'execucié del mateix.

e Administracio i/o facturacio: persona de contacte per tractar tot el que estigui
relacionat amb temes d’administraci6 i facturacio.

e Equip de professorat: es detalla a continuacio.

6.2 Equip de professorat. El licitador haura de certificar la qualificacié i experiéncia
professional dels seus formadors/es. S'haura d'indicar el perfil que tindra I'equip de
professorat que formi part del servei que, com a minim, haura de complir amb els
seguents requisits:

o Titulacio universitaria

o Domini de l'idioma impartit, domini C2 segons classificacio del MCER i
preferiblement nadius.

o 3 anys d'experiéncia com a minim en I'ensenyament d'idiomes para adults.

o Per garantir la comunicacio amb I'APB, el professorat haura de disposar del
nivell B1 d'espanyol o catala.

o El cas de l'idioma angles, haura de garantir-se disposar, prévia demanda de
I'APB, de professorat america i britanic.

El licitador s'encarregara de la formacio, reciclatge i actualitzacio dels coneixements de les
persones que formin part de I'equip del servei.

7 POLITICA DE FACTURACIO DE L'APB
S'emetra una factura per cada servei (formacio, avaluacio o consultoria)

La facturacio sera a mes vengut i pels treballs efectivament realitzats. La forma de pagament
de I'APB és a 30 dies aproximats, una vegada rebuda la factura.

El licitador haura d'enviar les factures 5 dies feiners després que hagi canviat el mes. Les
factures es podran avancar a peticié de I'APB.

En el cas de la formacio, la presentacio de les factures sera per idioma, on s'incloguin tots
els grups de cada un dels idiomes. Les factures hauran de contenir com a minim el nom del
curs o del procés de seleccié/avaluacio de personal (facilitat per I'APB) i, en cas dels cursos
de formacio, la informacié essencial per FTFE: nimero d'accio, nimero de grup, data d'inici
del curs, data de final del curs, dies que s'ha fet la formacio i hores totals realitzades.

A final d‘any, és possible que I'APB demani un annex a les factures per complir amb els
requisits que exigeix FTFE.
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Sera responsabilitat de |'adjudicador enviar les factures revisades amb els possibles canvis de
dies i hores que s'hagin pogut fer durant el mes.

Amb respecte serveis opcionals, a mesura que es vagin realitzant (si es realitzen), es
facturaran segons les hores o treballs efectivament realitzats i preus acordats en la proposta
economica. Si en finalitzar el periode del contracte, inclos les prorrogues, no s‘ha requerit
aquests serveis, en cap cas l'adjudicatari no podra exigir el seu cumpliment ni cap
compensacio.

Les despeses de desplagament i dietes derivats de la prestacid del servei aniran a carrec del
licitador.

8 MILLORES TECNIQUES

L'adjudicatari podra presentar totes aquelles millores técniques que consideri convenients i
que ajudin a prestar un millor servei, sempre que les millores tinguin relacié amb els mitjans
materials i humans exigits. Les esmentades millores han de ser viables i afegir valor al
contracte. S'hauran de presentar degudament explicades i raonades en la documentacié
tecnica indicant el valor afegit al servei. Totes les millores presentades es consideraran
incloses en el preu.

9 PROCEDIMENT DE TRASPAS AL FINAL DE LA LICITACIO

El contracte es considerara finalitzat una vegada el prestador del servei hagi finalitzat totes
les tasques corresponents a les activitats formatives impartides durant la vigencia del
contracte.

El prestador del servei es compromet a realitzar la finalitzacié d'aquest contracte el traspas
al nou adjudicatari.

El procediment de traspas haura d'incloure com a minim la informacié, coneixements,
documentacio, contactes i processos a traspassar, aixi com qualsevol altre aspecte rellevant i
constara de les seguents obligacions:

a) Captura de coneixement inicial

A efectes que el nou contractista pugui deixar el contracte amb tots els nivells de servei
adequats, s'estableix que 1 mes abans de |'acabament del contracte, el nou contractista
haura de dedicar part de |'equip ofertat a la captura de coneixement que disposa el
contractista actual del servei. Durant aquest temps el servei seguira sent prestat per
I'actual contractista i per tant, continuara sent el responsable de i'adequat compliment
del servei.

b) Pla de devolucio del servei

Amb una antelacié d'1 mes per a la finalitzacid del contracte, el contractista estara
obligat a fer el traspas de coneixement al futur contractista. Per aixo, haura d'aportar
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tota la documentacio necessaria completa i actualitzada, de tots els processos, tramits i
peculiaritats del servei, aixi com dedicar el temps, equip i recursos necessaris per fer
correctament el traspas.

Ei traspas es considerara finalitzat mitjangant una acta de traspas firmada pel prestador
sortint i I'adjudicatari entrant i el director/a del servei per part de I'APB.

Barcelona, 9 de juny de 2015

Ruth Pablo

Jefa de Desenvolupament iseomunicacio Interna

12 de 12



