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1. Objeto y alcance del Pliego

Actualmente la Autoritat Portuaria de Barcelona, en adelante la APB, dispone de una entorno de
correo electrénico basada en la plataforma IBM Lotus Notes/Domino, combinado con un entorno
ofimatico basado en tecnologia Microsoft Office 2010. Dichos entornos estan instalados en los
centros de datos locales de la APB, y se desea evolucionar a un modelo de servicio en pago por uso
en la nube, basado en Microsoft Exchange Online.

El objetivo del proyecto es la migracion de la plataforma de correo Lotus Notes hacia el servicio
Microsoft Exchange Online, y su posterior servicio de soporte.

1.1.  Objeto

El presente pliego de condiciones tiene por objeto fijar las bases para la contratacion del proyecto de
MIGRACION DE CORREO ELECTRONICO Y SERVICIO DE ADMINISTRACION POSTERIOR DE SEGUNDO
NIVEL DE LA APB, de manera transparente, eficiente y segura para los usuarios de la APB sin que
haya pérdida de servicio, para mejorar y actualizar las plataformas actuales.

1.2. Alcance

A alto nivel se migraran los siguientes elementos de cada una de las plataformas actuales, marcados
con un un ‘Si" en la columna ‘Incluido’.

Figura 1. Tabla de elementos de las plataformas actuales a migrar

Plataforma actual de correo Incluido |
Buzones personales Si
Buzones genéricos / compartidos Si
Buzones de aplicaciones No
Contactos corporativos Si
Contactos de usuario Si
Grupos existentes Si
Calendario y recordatorios Si
Recursos compartidos Si
Aplicaciones No
Archivado Si

El alcance en detalle incluye:

Licenciamiento, el proveedor es el intermediario para la adquisicion de licencias.

Migracion a MS Exchange Online de todos los buzones y usuarios activos.

Migracion a MS Exchange Online de todos los buzones archivados/historicos.

Migracion a MS Exchange Online de todos los calendarios activos individuales y compartidos.

Migracion a MS Exchange Online de todos los permisos y accesos delegados.

Migracion a MS Exchange Online de todos los recursos disponibles en la organizacion, como

son las sedes institucionales, asi como las salas de reuniones o salas de actos y las reservas

actuales.

e Migracion a MS Exchange Online de todas las libretas de direcciones personales, incluyendo
contactos y grupos.

e Migracion a MS Exchange Online de todas las libretas de direcciones compartidas y
corporativas de la APB, incluyendo contactos y grupos.

e Permitir la integracion con el sistema de autentificacion del Port de Barcelona, de tal manera
que se permita el acceso mediante Single Sign-On a los buzones corporativos.

e Disponer de acceso desde cualquier dispositivo corporativo asignado al usuario al buzon de
correo de dicho usuario.

e Activar Microsoft OneDrive para todos los usuarios, accesible desde cualquier dispositivo.
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1.3.

Autenticacion en MS Exchange Online a través del usuario y contrasefna actual del Active
Directory.

Integracion de la herramienta de correo en web, dentro de la intranet corporativa del Port de
Barcelona.

Disponer de una herramienta que permita gestionar envios de correos masivos.

Disponer de una herramienta que permita configurar una firma corporativa general y a su vez
que permita disefar distintas firmas para grupos de usuarios, recuperando la informacién
disponible en Office 365 o del directorio activo corporativo.

Se realizara una formacion especifica, para la administracion de la plataforma MS Exchange
Online para el personal del departamento de Tl designado por el Port de Barcelona.

Se proporcionara la documentacion necesaria para la administracion de la plataforma.
Disponer de un colectivo de usuarios formado y capacitado para el uso y gestion de las nuevas
plataforma. Soporte post-migracion, que garantice que todos los usuarios usen
correctamente la plataforma.

Configuracién de las estaciones locales de los usuarios configurando y conectando MS
Outlook con la cuenta migrada correspondiente de MS Exchange Online.

Todo el proyecto de migracion e implementacion de la plataforma de correo se realizara bajo
la legislacion de proteccion de datos aplicable (LOPD) sin limitarse a cualquier otra ley, norma
o regla de aplicacion.

Division en Lotes

Considerando los diferentes tipos de servicios que se deberan ofrecer para la implantacion y
gestién del sistema de mensajeria electronica del Port de Barcelona, se han agrupado los
siguientes lotes:

El Lote 1 — ‘Migracion e implantacién del sistema de correo electronico y gestion de soporte en
el Port de Barcelona’

El Lote 2 — ‘Suscripcién de licencias software por uso’
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2.  Situacién actual

2.1.  Perfilado basico y volumetria de usuarios

A modo orientativo se presenta una clasificacion basica de los perfiles de usuario y su volumetria,
necesaria para plantear los grupos de migracion y la estrategia asociada. Hay grupos de usuarios que
Unicamente disponen de plataforma de correo.

e Directivos: Todos aquellos usuarios que disponen de una cuenta de datos movil corporativa
y disponen de puesto de trabajo en la oficina, con un nivel de atenciéon mas particularizado.

e Usuarios Movilidad: Todos aquellos usuarios que disponen de una cuenta de datos movil
corporativa, el 90% de estos usuarios también disponen de puesto de trabajo en la oficina.

e Usuarios Oficina: Todos aquellos usuarios que disponen de puesto de trabajo en la oficina.

e Personal Laboral: Aquellos usuarios de la organizacion que tienen cuenta de correo, pero no
tienen puesto de trabajo en oficina.

e Personal Externo: Trabajadores de proveedores externos, que de manera habitual trabajan en
nuestras instalaciones y tienen correo de la organizacion.

e Buzones Corporativos: Buzones de correo ligados a aplicaciones.

Perfiles Usuario Organizacion #Usuarios aproximados
Directivos 18
Usuarios Movilidad 121
Usuarios Oficina 263
Personal Laboral 192
Personal Externo 45
Buzones Corporativos 173
Total 812

2.2.  Descripcién técnica de la plataforma

2.2.1. Plataforma de correo

Basada en IBM Lotus Notes/Domino se compone de los siguientes elementos:

Producto ‘ Version ‘ Descripcion Cantidad

Servidores

IBM Lotus Domino 8.5.3 FP3 | Servidor de correo produccion 2 servidores W2008 R2 en cluster

IBM Lotus Domino 9.0.1 FP3 | Servidor Lotus Traveler 2 servidores W2008 R2 en cluster

Cliente

Cliente Lotus Notes 8.5.3 Cliente pesado correo. 350

Domino Web Access Cliente web. TOdOS. Ios.LIJsuarios de la
organizacion.

Aplicaciones

E-iﬂe;’lc\(/l)ra?r(\e,\/;ncc;]V|lldad Acceso para iOS / Android 239

Elementos adicionales

Fortigate FW para filtrado virus 2 en cluster

Fortimail FW para filtrado spam 2 en cluster
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Volumetria:
Elemento Cantidad Tamano
Usuarios Notes 690
Buzones personales 690 908 GB (a fecha julio 2015)
Mail-in Database 200
aproximadamente
Contactos en la libreta de direcciones 200
Libretas de direcciones compartidas Presidencia

Conservacion
Concesiones

Estrategia y comercial
ECOFIN

Explotacion

Formacién
Infraestructura (multiples
tarjeteros o libretas de
direcciones)

Marketing

Atraques

Sistemas de informacion

Archives

291 735 GB (a fecha julio 2015)

Usuarios moviles

168 usuarios con dispositivo moévil. Un total de 240
dispositivos (70 dispositivos 10S y 170 dispositivos
Android

Recursos

32 salas, la gestion de las reservas de estos recursos

como norma general suele ser abierta, permitiendo a
cualquier persona de la organizacion reservar dichos
recursos.

Existen algunos casos excepcionales para algunas salas
concretas las cuales solo pueden ser reservadas por una
lista de personas autorizadas.

La migracion de los recursos de la organizacion al
nuevo entorno, debera permitir disponer de un
repositorio, donde se pueda gestionar los recursos
disponibles de la organizacion, asi como la gestion de
su tiempo libre.

No se suelen gestionar recursos como, proyectores y
equipos de videoconferencias, pues estan asociados a
cada sala.
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LOTE 1 — Migracion e implantacién del sistema de correo electronico y

gestlon de soporte en el Port de Barcelona

El adjudicatario del presente pliego debera realizar la migracion de la plataforma de correo hacia
Microsoft Exchange Online para acceso desde la nube y el servicio posterior de administracion de
segundo nivel.

3.1.

Plataforma de correo

Las actividades a realizar seran

Fase 1 :
1.

Disefio de la solucién: Revision de la documentacion de la configuracion actual, incluyendo
definicion de Grupos de migracién, plan detallado de implementacion, mecanismo de

backout.

N

Backout: Asegurar copias de seguridad y restauracion de la plataforma.
Piloto: Prueba de migracion de cada uno de los elementos implicados, prueba de backout de
cada uno de los elementos implicados. Revision del plan detallado de implementacion si

aplica.

Fase 2 :

5.

Plan detallado: Disponer de un plan detallado para la implementacion de la migracion y la
gestion del cambio

Implementacién de la solucién: de acuerdo al plan y segun calendario y grupos de migracion
que se definan.

Migracion de usuarios.

Migracion de buzones.

Migracion de archivado.

Migracion de calendarios personales.

Migracion de calendarios corporativos y compartidos.
Migracion de recursos y reservas actuales.

Migracion de permisos y accesos delegados.

Activacion OneDrive.

Integracion con el entorno de Single Sign-On
Configuracién herramienta de envio de correo masivo.
Configuracion de la firma corporativa de la organizacion y las posibles customizaciones de
la misma.

Formacion y aplicacion de la gestion del cambio definida

Como resultado los usuarios tendran configurado:

El buzon en la nube.

Replica de su buzon, configurado en el puesto de trabajo mediante MS Outlook.

Réplica de su buzon, calendario y libretas de direcciones en todos sus dispositivos
corporativos.

Microsoft OneDrive para empresa estara configurado en todos los dispositivos
corporativos de todos los usuarios.

Consideraciones adicionales:

La migracion de los buzones se realizara progresivamente. El licitador debera proponer la
estrategia de definicion de los grupos de migracion. Esto significa que durante el periodo
de migracion las dos plataformas de correo deberan coexistir y estar integradas:
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o Un recurso (por ejemplo una sala de reuniones) en Lotus Notes debera ser
accesible en Outlook, manteniendo el estado y reflejando su tiempo libre
disponible en ambos sistemas.

o El tiempo libre de la agenda de los usuarios debera estar sincronizado en
ambos sistemas.

o Las libretas de direcciones compartidas en Lotus Notes deberan ser accesibles
en Outlook, manteniendo el estado.

Es de vital importancia la correcta convivencia de ambos sistemas durante el proceso de
migracion, el licitador debera proponer de manera detallada la solucion especifica que
implementara. En el caso de que utilice una herramienta de terceros para implementar
esta solucion, debera presentar las referencias y la documentacion necesaria del producto
donde se especifique en detalle la implementacion y sus caracteristicas de funcionamiento.
Dicha solucion sera valorada independientemente.

e La migracion de los archivados a Exchange Online no se realizara el mismo dia que la
activacion del buzon en Exchange Online, por cuestiones de rendimiento. Se desactivara
el acceso al buzén actual en la plataforma Lotus Notes, pero el acceso a los archivados
permanecera activo hasta que se migren definitivamente a Exchange Online. Dicha
migracion del archivado se realizara dentro de los 7 dias siguientes tras la activacion del
buzdn en Exchange Online (tipicamente al dia siguiente).

e Se debera configurar y realizar la distribucion en los dispositivos corporativos moviles
mediante la herramienta MDM Airwatch de la APB.

Fase 3 :

6. Implantacién del soporte post migracién y Soporte de nivel 2: Una vez finalizada la
implantacion de la herramienta en la organizacion, se pondra en marcha el soporte de post
migracion (punto 3.3), se iniciara también un soporte de nivel 2 detallado en el punto 3.2 de
este mismo pliego.

3.2. Soporte de nivel 2 para plataforma de correo
Para la plataforma de correo Unicamente se requiere un soporte de nivel 2.

e Duracion 3 anos, tras la implementacion del proyecto.
e El soporte es estandar de administracion de sistemas, incluyendo los siguientes
servicios:
o Alta, baja y modificacion de cuentas
Sincronismo con el AD de la APB
Sincronismo con el Single Sign-On de la APB
Conectividad de dispositivos a mail corporativo
Incidencias
o Soporte en la recuperacion de elementos eliminados.
e Soporte de correo en todos los dispositivos corporativos y a todos los aplicativos
corporativos de mail.

o O O O

3.3. Actividades adicionales

Adicionalmente el proyecto incluye actividades adicionales relacionadas con la gestion del cambio.
Las actividades a realizar seran:

1. Formacion: La formacion debe realizarse previamente a la migracion, alineada con el
calendario del proyecto técnico, en presencial en las oficinas de la APB. Las sesiones de
formacion se coordinaran y pactaran con el Departamento de Recursos Humanos. Incluyen:

e Formacion a equipo de administradores de Exchange Online.
e Formacion a equipo de soporte a usuario de Exchange Online.
e Formacion a colectivo de usuarios finales de Exchange Online.
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2. Soporte post-migracion: Acompanamiento y soporte durante 1 mes para resolucion de dudas
y ayuda a migracion de plantillas personales.
3. Documentacion:
e Documentacion técnica y de gestion del proyecto, de acuerdo a la metodologia MISA
implantada en la APB (Ver Capitulo 5. Informacién adicional).
Documentacion de administracion de la plataforma.
Documentacion de soporte para el servicio de soporte (FAQs, Best Practices, ...)
Documentacion de usuario para la utilizacion de la plataforma (Manuales)
Manual de migracion de los dispositivos no corporativos
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LOTE 2 - Licenciamiento
El licenciamiento del producto, sera exclusivo del lote 2 y debera contemplar los siguientes aspectos:

- Suscripcion de las licencias software por uso necesarias para dar servicio a un conjunto de
750 usuarios.

- Serealizard una suscripcion de dichas licencias por un periodo de vigencia de 3 afos.

- El tipo de licenciamiento adquirido debera dar solucién a las siguientes funcionalidades
basicas para todos los usuarios de la organizacion:
o Disponer de buzon de correo
Acceso basado en Web
Calendario y contactos compartidos
Seguridad
Archivado local
Retencion legal
Recuperacion ampliada de elementos eliminados

O O O O O O

- Dicho licenciamiento debera permitir de manera flexible realizar un upgrade/downgrade de
suscripciones permitiendo a la organizacion cambiar el tipo de suscripcion para un
determinado usuario en funcion de sus necesidades.

- El escenario final deseable para la organizacion, es que todos aquellos usuarios habituales
de ofimatica de la organizacion, dispongan de un tipo de licencia de software que permita
las funcionalidades basicas comentadas en este mismo punto, afadiendo la suite ofimatica
Microsoft Office, al finalizar el periodo de vigencia del contrato.

- La distribucion del tipo de licencias para el conjunto de usuarios durante la vigencia del
contrato se realizara aproximadamente de la siguiente manera:

USUARIOS 1° USUARIOS 2° USUARIOS 32
Tipo licencia ANO ANO :\\[o}
Suscripcidon Off365PE3 20 550 550
Suscripcion correo funcionalidades basicas
especificaciones 730 200 200
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5.  Definicién de los requisitos del proyecto

5.1.  Modelo de relacién y seguimiento del proyecto

La APB desea establecer un sistema de comunicacion y relacion con el Proveedor a dos niveles de
interlocucion que asegure el correcto seguimiento del proyecto.

Figura 2. Esquema de modelo de relacion

s N ™
" PROVEEDOR DEL PROYECTO
Port de Barcelona
~
Direccién Director de Cuenta Comité de
Responsable del Proyecto Responsable del Proyecto Direccion
A
/
Y\
Responsable del Proyecto Corrjité de
+ Consultores técnicos Seguimiento
- J/
. J _ J
Comité de Direccion Proveedor
Interlocutores e Directora de sistemas e Director de cuenta
e Responsable del proyecto e Responsable del proyecto
Frecuencia e Al inicio del proyecto de implantacién y migracion (KickOff).

e Tras la ejecucion del piloto de implantacion y migracion.
e Tras la migracion del primer grupo.

e Opcionalmente a demanda de la APB.

e Semestral durante la fase de servicio de Soporte Nivel 2.

Objeto y propésito principal e Comunicar el grado de avance del proyecto
del comité e Revision de riesgos escalados y acciones correctoras
Documentacién asociada ¢ Informes ejecutivos de progreso proyecto, incluyendo calendario de fases y

registro de riesgos
e Agenday acta de la reunién

Comité de Seguimiento ‘ APB Proveedor
Interlocutores e Responsable del proyecto e Responsable del proyecto
Frecuencia e Semanal durante la fase de proyecto de implantacién y migracion
e Mensual durante la fase de servicio de Soporte Nivel 2
Objeto y propésito principal e Seguimiento detallado del proyecto.
del comité e Revision de riesqos y acciones correctoras o escalado
Documentacién asociada ¢ Informes de progreso proyecto, incluyendo calendario detallado y registro
de riesgos.

e Agendas y actas de reunion.

5.2. Calendario y bloques del proyecto
El proyecto se dividira en tres bloques principales:

Figura 3. Bloques de proyecto

Planificaciény Implantaciény Soporte post-
diseiio migracion migracion

Gestiony seguimiento
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<& [ <&
< »

Max 3 meses - 1 mes

v

1. Planificacion y disefio, donde se debe revisar la configuracion actual de la plataforma de
correo, definir los grupos de migracion, consensuar con el Departamento de Recursos
Humanos y la planificacion detallada implantacion y de migracion:

Kick-off.

Diseno detallado de proyecto: Definicién de grupos de migracion, hitos y fechas.

Definicién de planes de comunicacion del proyecto y de formacion.

Aprobacion del plan de proyecto.

Desarrollo y prueba de concepto.

Ajustes técnicos y de planificacion, si aplica.

2. Implantacién y migracidon, donde se realizan todas las tareas necesarias para que la
plataforma de correo pueda utilizarse en produccion, esté correctamente documentado, y el
personal de la APB formado.

e Migracion de usuarios de acuerdo al plan y grupos de migracion.

e Desarrollo y adaptacion de la documentacién para la administracion y soporte, y manuales
de usuario.

e Formacion de roles de administracion.

e Formacion de roles de soporte.

e Formacion de usuarios finales.

3. Soporte post-migracion, que se iniciara cuando se haya terminado la migracion del primer
usuario, y se alargara durante un mes a partir de la migracién del ultimo usuario.

e Resolucion de incidencias.
e Acompanamiento a usuarios en la resolucion de dudas.
e Acompanamiento a usuarios en la migracion de plantillas de documentos personales.

4. Gestion y seguimiento, en paralelo a todos los bloques anteriores.

e Gestion y escalado de riesgos.
e Reuniones de seguimiento.

El calendario del proyecto de implantacion no debe superar los 3 meses en la fases 1. Planificacion y
disefo, y 2. Implantacion y migracion.
La fase 3. Soporte post-migracion se estima en 1 mes, a partir de que el ultimo usuario ha sido

migrado.

Al final del proyecto de implantacién y migracion y de la etapa de soporte post-migracion, empezara
la fase de soporte Nivel 2 a plataforma de correo, estimado en 3 anos.

Maane "’.:‘:;‘:.",::‘ Soporte Nivel 2 a
| Gestenysemimens ) plataforma de correo

3 anos

v

Implantacion

5. Soporte Nivel 2 a plataforma de correo.
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e Administracién de la plataforma de correo.
e Seguimiento del servicio

Este servicio se iniciara una vez finalizada la migracion de la plataforma de correo hacia la solucion
final.

5.3. Nivel de Servicio

5.3.1. Disponibilidad del plataforma de correo

Ofrecido por el proveedor de la plataforma de servicio de correo.

5.3.2. Indicadores de desempeiio
Durante el proyecto se revisaran como minimo los siguientes indicadores de desempefo del proyecto

e Cumplimiento de fechas de desarrollo del piloto

e Cumplimiento de fechas de migracion de grupos definidos.

e Migraciones con éxito en relacion a migraciones previstas.

e Numero de incidencias registradas en relacién a migraciones realizadas.

5.4. Soporte de Nivel 2 para la plataforma de correo

e Horario de servicio: de Lunes a Viernes 09:00 h a 18:00 h
e Nivel de servicio minimo:

Nivel minimo de | Periodicidad
Elemento Indicador cumplimiento medicion

Respuesta a la peticion Tiempo de respuesta <1 hora 95% Mensual

Resolucion de la peticion  |Tiempo de resolucion < 1 dia habil 95% Mensual
Defectos Entrega de peticiones Sin errores 95% Mensual

5.5. Documentacion

El proveedor proporcionara como minimo a la APB los entregables descritos en el capitulo 5.
Informacion adicional, apartado 5.1.6. de acuerdo a la metodologia de la APB.

Estos documentos deberan ser presentados en el formato que especifique la APB en soporte
magnético editable para facilitar su mantenimiento posterior y reproduccion. Se utilizaran los
repositorios de datos y herramientas destinadas a tal efecto en la APB.

5.6. Condiciones para la ejecucién del proyecto

5.6.1. Lugar de trabajo

El lugar de ejecucion del proyecto sera en las oficinas de la APB en el edificio Est del World Trade
Centerde Barcelona, dentro del horario de oficina de referencia: de lunes a viernes de 9 a 18 horas.

5.6.2. Calidad

La APB se reserva el derecho de realizar o contratar tantas auditorias como considere necesarias
notificando al proveedor adjudicatario con un minimo de dos dias de antelacion. El Proveedor debera
autorizar el acceso necesario a los Sistemas, entornos TIC y Aplicaciones, objeto de este pliego.

En el caso que las auditorias se apliquen para dirimir un incumplimiento, el Proveedor debera asumir
los costes de la auditoria.
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5.6.3. Propiedad de la documentacion

El adjudicatario esta obligado a guardar secreto respeto los datos o informacion previa que no siendo
publicos o notorios estén relacionados con el objeto del contrato. En cuanto a la propiedad, toda la
documentacion que se genere a lo largo del servicio es propiedad de la APB. El adjudicatario no la
podra utilizar para otras finalidades sin el consentimiento expreso de la APB.

5.6.4. Confidencialidad

El adjudicatario de los servicios se compromete a cumplir los requerimientos de seguridad y
continuidad aplicables al objeto del contrato especificados a:

La legislacion vigente en general y, en particular, cuando se traten datos de caracter personal, el
Reglamento de Seguridad del Real Decreto 994/1999 de la Ley Organica de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (LOPD).

Las normas ISO/IEC/UNE 17799 de mejores practicas de seguridad de la informacion y UNE71502 de
Gestion de la seguridad de la informacion, adaptadas en la estructura administrativa, personal y
entorno tecnoldgico del cliente y aplicadas de forma proporcional a los riesgos reales.

Los requerimientos de seguridad de webs que publique el IQUA (Agencia de Calidad de Internet).
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6. Informacién adicional

6.1. Metodologia

El marco metodoldgico general de los proyectos sera el definido segun la metodologia MISA
implantada en la APB.

En particular, se deberan tener en cuenta al menos las tareas y los entregables indicados en los
apartados siguientes, de acuerdo con las responsabilidades establecidas en el apartado 5.1.5 y los
modelos de documentacion que se detallan en el apartado 5.1.6.

6.1.1. Analisis
ASI - Analisis del Sistema de Informacién Producto Principal
ASI 1. - Definir el Sistema Modelo de Negocio
6.1.2. Disefio
DSI - Diseio del Sistema de Informacion Producto Principal
DSI 1.- Definir la Arquitectura del Sistema Arquitectura del sistema
DSI 3. - Disefio de Casos de Uso reales Disefio de caso de uso
DSI 9. - Disefio de la Migracién y Carga Inicial de Datos Plan de MlgracgJ:tZSCarga Inicial de
DSI 10. - Especificacion Técnica del Plan de Pruebas Plan de Pruebas Técnico
DSI 11. - Establecimiento de los Requisitos de Implantacion Catalogo de Req_q|5|tos de
implantacion

DSI 12.- Aprobar el Disefio

6.1.3. Construccion

CSI - Construccion del Sistema de Informacion Producto Principal

CSI 1. - Preparacion del Entorno de Generacién y Construccion
CSI 5. - Ejecucion de las Pruebas del Sistema

CSl 6. - Elaboracién de los manuales de usuario Manual de Usuario
CSI 7. - Definicion de la Formacion de Usuarios Finales Plan de Formacion
CSI 8. - Construccion de Procedimientos de Migracion y Carga Procedimientos de Migracion y
Inicial de Datos Carga Inicial

6.1.4. Implantacion

IAS - Implantacion y Aceptacion del Sistema Producto Principal
IAS 1. - Establecimiento del Plan de Implantacion Plan de implantacion
- . . Informe de incidencias de
IAS 2. - Formacion necesaria para la Implantacion o
Formacion
IAS 3. - Incorporacion del Sistema en el Entorno de Operacion Informe de InC|'d'enC|as de
Instalacion
IAS 4. - Carga de Datos en el Entorno de Operacién Informe d.e Inqqlenuas de
Migracion
IAS 5. - Pruebas de implantacion del Sistema Informe de Pru.e’bas de
Implantacion
IAS 6. - Pruebas de aceptacién del Sistema Informe de Pm?bas de
Aceptacion
IAS 10. - Paso a Produccion
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Meétrica v.3 OO / METPORT O,f|C|pa Proveedores
Técnica
s s q Gestor d Producto
ponsor ponsor de . estor de Princioal
Roles vs Fases y Actividades del Jefe de Area Usuarios Director de Resp.lllnf. Jefe de la Base de Sistemas Apoyo a la Const. .
Proyecto . Ssli Gestion Proyecto Direccion
Proyecto Funcional Datos
Andlisis del Sistema de Informacién
(ASI)
- . : Es Es . - Modelo de
1.- Definir el Sistema Valida Consultado informado Valida Negocio
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Diseno del Sistema de Informacién

(DSI)
- . Es
1.- Definir Iq Arquitectura del Es . Es Valida consultad | Valida
Sistema Informado informado o
L Es Es . .
3.- Disefar los Casos de Uso . Valida Valida
Informado informado
9.- Disefar la Migracion = 5 Valida Valida Valida
Informado informado
10.- Especn‘|car,e| .Plan de Pruebas Es . Es Valida Valida
Técnico Informado informado
o Es
11.- Establecer los quumtos de Es . Es Valida consultad | Valida
Implantacion Informado informado o
Es Es
12.- Aprobar el Disefio informad | Colabora Valida Colabora Colabora
o Informado
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Construccion del Sistema de
Informacion (CSI)
Es
1.- Preparar el e’.‘TO”‘O de =5 . =5 Valida Valida consultad | Valida
Construccion Informado informado o
Es Es £
5.- Ejecutar las pruebas de Sistema . Valida consultad [ Valida
Informado informado o
Es
6.- Elaborar los Manuales de Valida _ Es _ Es informad Valida
Usuario informado informado o
.- ., Es
7.- Definir la .FormaC|on de los Valida Es . Es informad Valida
Usuarios Finales Informado informado o
8.- Construir Io_s Pro_c'edlmlentos de Es . Es Valida Valida Valida
Migracion Informado informado
Implantacion y Aceptacion del
Sistema (IAS)
1.- Definir Plano de implantacién Valida . = Valida Valida
informado
Es £ Es
2.- Impartir Formacion Valida consultad . Valida Valida
Informado o informado
. Es
3.- Incorporar el Slsterr]a al entorno Valida . Es Valida consultad | Valida
de Operacién informado o
. . Es
4.- Ejecutar IO? pro;gd|m|entos de Valida . = Valida consultad | Valida
Migracion informado o
5.- Ejecutar las PrtlJebas de Valida = . = Valida Colabora Valida
Implantacion Informado informado
6.- Bjecutar las Eruebas de Valida Valida . Es Valida Colabora
Aceptacion informado
Es Es
10.- Paso a Produccion Informad Valida Valida Colabora | informad Valida Valida Colabora Valida
o) o)
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6.1.6. Plantillas de entregables

Arquitectura del Sistema

Doc. de aprobacion del Disefio

Plan de Migracion

Plan de Pruebas Técnico

Catalogo de Requisitos de Implantacion
Manual de Usuario

Plan de Formacion y documentacion asociada
Procedimientos de Migracion

Plan de implantacion

Informe de incidencias de Formacion
Informe de Incidencias de Instalacion
Informe de Incidencias de Migracion
Doc. de Aprobacién de la Implantacion
Informe de incidencias

Proyecto de migracion de correo electronico de la
APB
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" Port de Barcelona APB

7. Cuestiones técnicas de los servicios solicitados

Los siguientes apartados contienen cuestiones y preguntas acerca de procedimientos de
configuracion o resoluciéon de incidencias para las plataformas de correo instaladas actualmente en
la APB. El ofertante debera responder y realizar propuestas a cada uno de los siguientes apartados:

7.1. Cuestiones referentes al proyecto de implantacién y migracion
Se plantean los siguientes casos a resolver:

Uno de los problemas mas complejos a los que se enfrenta este proyecto es la coexistencia de ambos
sistemas de correo. Como solucionara la gestion del tiempo libre de las agendas de los usuarios, asi
como la reserva de los recursos(salas de reuniones) disponibles, de tal manera que cualquier reserva
realizada o entrada de agenda, se sincronice y sea visible en ambos sistemas.

La APB dispone de un complejo sistema de autenticacion y SSO basados en la solucion de Jasig CAS,
Novell LDAP y Active Directory. Se dispone en concreto de dos servidores CAS que resuelven la
autenticacion contra dos servidores Novell Ldap. Los servidores Ldap Novell sincronizan una de sus
OU contra los usuarios del Active Directory. Todos los usuarios que dispondran de correo en O365 se
encuentran en Active Directory y en esa OU del directorio de Novell. Explicar como se realizaria la
integracion de la autenticacion con 0365 para que los usuarios para que éstos puedan utilizar su
contrasena de Active Directory al autenticar-se en OWA o via Oulook, y ademas se disponga de SSO
al acceder desde los PCs corporativos que estan dentro del Active Directory. Explicar también si seria
posible tener SSO desde la Intranet corporativa que se autentica contra el CAS.

Se detecta durante la fase de formacion que existe una resistencia clara a la hora de adaptarse al
cambio de funcionalidad de la herramienta. Como afrontara vuestra organizacion este problema y
que tipo de acciones se realizaran para mitigar esta amenaza.

7.2. Cuestiones referentes a tareas de administracion de correo

Actualmente el Port de Barcelona, dispone de dos herramientas de gestion. JIRA dedicada a la
resolucion de problemas y Proactiva Net la cual se utiliza para resolucion de incidencias de primer
nivel. El servicio de administracion de la plataforma de correo, puede recibir peticiones desde de cada
una de estas herramientas, incluso incidencias de primer nivel, pueden llegar a convertirse en
problemas que posteriormente se gestionaran desde JIRA.

Dicho servicio debe dar respuesta, tanto a problemas como incidencias. Describe el modelo de
relacion que estableceras con el Port de Barcelona, que permita gestionar de manera eficiente las
incidencias y problemas del servicio.

Pagina 21 de 21



		2016-06-23T14:08:05+0200
	\\alfrescopro\Alfresco\AP\CONT\2016\2016R320029\DEFINITIUS\CONT-2016R320029-Presc_Tecniq-Migración de correo y plataforma ofimática Pliego Técnico-1.0-E.pdf
	SERGIO FERNANDEZ CENTENO - 40987417Z


		2016-06-23T14:11:41+0200
	\\alfrescopro\Alfresco\AP\CONT\2016\2016R320029\DEFINITIUS\CONT-2016R320029-Presc_Tecniq-Migración de correo y plataforma ofimática Pliego Técnico-1.0-E.pdf
	JESUS ALBERTO GONZALEZ ABIAN - 39680807B




