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CONSULTES | RESPOSTES REBUDES PER LA LICITACIO:

“CONTRACTE DEL SERVEI D'ADMINISTRACIO, SUBMINISTRAMENT | DESENVOLUPAMENT
DELS SISTEMES DE COMUNICACIONS | XARXA DE L'AUTORITAT PORTUARIA DE BARCELONA”.
Clau d’expedient: 2016R3200012. Ref. Servei de contractacié: 36/16.

CONSULTES:

1 Grues

Pels manteniments preventiu i correctiu, podrem disposar, si cal, de les grues del port?

2 Bossa d'hores

La bossa de 640 hores anuals per a subministrament i desplegament d'infraestructura de
gzﬁjé;nclou les 240h d'auditoria inicial i les 160h de pla de retorn del servei? O van a

3 Nou equipament

L'equipament nou a instal-lar serd només els 4 switchs del punt 6. ELECTRONICA DE
XARXA | ACCESSORIS de la pagina 32 del plec?

4 Obra Civil

Per a les noves instal«lacions, s'ha de contemplar obra civil? O totes les canalitzacions ja
estaran fetes?

5 Llicencies a fabricants i suport
Dels equips actualment instal - lats, disposa PBA de contractes de 3r nivell?
6 Llicencies a fabricants i suport

El tercer nivell, per als equips que no estan EOS/EOL, esta contractada la seva reparacio o
recanvi.

7 Llicencies a fabricants | suport

Per I'equipament ja instal - lat, per exemple de Cisco, escalat amb el fabricant, RMAs etc. Ho
tramitaria Cellnex a carrec dels contractes que PBA ja té establerts amb els Fabricants?

8 Equipament de xarxa
Quines son les targetes o line cards inserides a dins dels chassis C650x i C450x.
9 Técnics assignats 5x8

Es considera que la presencia dels 2 técnics ha de ser sempre de 8x5 o en alguns casos
(vacances) es pot considerar la preséncia de 1 tecnic enlloc de 2

10 Ubicacié CPDs
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Quines serien les 2 sales de comunicacions principals (CPDs)? Al diagrama surten 3:
CPDNORD, WTC i ASTA. Quina seria la seva ubicacio?

1 Formacid

Per la planta instal+lada, a banda de la formacid continua dels recursos implicats del
contractista, s'ha de contemplar formacio per personal de PBA?

12 inventari

L'actual pla d'adre¢ament (public i privat) esta iventariat? O s'haura de fer auditoria?
13 Seguretat de Xarxa

Hi ha un sistema d'autenticacio centralitzat als equips? (Tacacs, Radius, etc)

14 Centraleta Analogica

S'ha de cubrir el manteniment y configuracio de la centraleta analogica? (Es demana
comprovador de PBX al técnic)

ALTRES ASPECTES
1 Incidéncies

Es pot saber el volum d'incidéncies que tenen actualment? si és possible dividit per
categories: Routing/Switching, Cablatge, Sequretat, etc

2 Provisions

Es pot saber el nUmero de provisions actuals, dividit si és possible per categories

RESPOSTES:
1 Grues

L'APB disposa d'un camid grua per exteriors perd no d'elevadors per us en interiors. Es
necessari planificar amb certa antelacio.

2 Bossa d'hores

Les 160 hores del pla de retorn formen part del servei de core y es consideren incloses en la
part fixe que es paga amb el contracte. L'auditoria inicial va a part de les 640 hores de
desplegament d'infraestructura.

3 Nou equipament

L'equipament nou a instal-lar variara en funcid de les necessitats que sorgeixin. La Tabla
inclosa en el punt 4 es una estimacio anual feta en base a les instal-lacions realitzades als

Gltims anys, perd no es un amidament exacte del que hi ha previst instal-lar, i que
segurament canviara.
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4 Obra Civil

La obra Civil no esta inclosa dintre del contracte i la contractara I'APB a part.
5 Llicencies a fabricants i suport

Parcialment. La contractacio d'aquests contractes de suport amb fabricant aniran a banda
d'aquest contracte

6 Llicencies a fabricants i suport
Parcialment.
7 Llicencies a fabricants i suport

Dintre de la Gestié de Tercers sera responsabilitat del adjudicatari tramitar les incidéncies y
RMA amb els diferents proveidors de xarxa de que I'APB disposi.

8 Equipament de xarxa

No esta disponible en aquest moment.

9 Técnics assignats 5x8

Els recursos assignats al servei presencial s'hauran de substituir a les vacances.

10 Ubicacié CPDs

Les sales CPD principals estan a CPDNORD y ASTA.

WTC és un punt de distribucio.

1" Formacio

No. La formacid del personal APB anira a carrec de |'APB.

12 Inventari

L'actualment adregament public i privat esta inventariat y té una fidelitat molt alta.
13 Seguretat de Xarxa

Actualment no.

14 Centraleta Analdgica

No. La centraleta esta inclosa en un altre contracte. Pero si sera responsabilitat del

adjudicatari del seguiment de les incidéncies i peticions amb aquest altre proveidor dintre de
ta Gestio de Tercers.
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ALTRES ASPECTES

1 incidéncies

No tenim actualment les incidéncies categoritzades amb aquest nivell de detall.
Ja s’ha publicat previament el volum d’incidéncies dels dltims mesos.

2 Provisions

Sense resposta per no entendre aquesta pregunta.

Barcelona, 21 de juliol de 2016
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